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Pojmy a definice

Hodnoceni (posuzovani shody) - prokazani na zakladé vysledkd auditu, Zze specifikované pozadavky jsou
splnény

Audit - soubor jednotlivych €innosti provadénych v souladu s pozadavky uvedenymi v Zadosti Zadatele

a podle vSech certifikaCnich kritérii specifikovanych v certifikaénim systému COV vedoucich ke zjisténi
shody s pfislusnymi technickymi pfedpisy (uréenym normativnim dokumentem)

Certifikace vyrobku - potvrzeni vydané COV vztahujici se k pfedmétu posuzovani shody

Normativni dokument - technické normy nebo jiné pfedpisy (jako napf. TP, TKP MD CR), podle kterych
jsou vyrobky hodnoceny a certifikovany

Akreditovana zkuSebni laboratorf - smluvni subdodavatel COV provadéjici zkouSeni vyrobkd v ramci jejich
certifikace (CS COV1z 1.7.2021)

Klient/vyrobce - organizace, u které COV provadi posuzovani shody
Shoda (C) - pozadavek spinén

Vyznamna neshoda (NC) — nesplnéni pozadavku, v jehoz diisledku SRV nezabezpeduje, aby vyrobky
odpovidaly stanovenym pozadavkim. Musi byt odstranéna pfed rozhodnutim o certifikaci

Méné vyznamna neshoda (R) — pozadavek splnén s dil¢imi nedostatky. Musi byt odstranéna ve
stanoveném terminu

Zkratky

A Auditor

AJ Asistentka jednatele

AZL Akreditovana zkuSebni laboratof
C Shoda

cov Certifika¢ni organ pro vyrobky a SCSD
CS Certifikani schéma

MK Manazer kvality

NC Vyznamna neshoda

PD Pravidelny dozor

PSM Pfiruc¢ka systému managementu
QMS Systém managementu kvality

R Méné vyznamna neshoda
RCOV Reditel COV

SCSD Systém certifikace stavebnich dodavatell
SOD Smlouva o dilo

SRV Systém fizeni vyroby

TA Tym auditort

VA Vedouci tymu auditor(

ZoH Zprava o hodnoceni

ZzA Zprava z auditu

ZRCOV Zastupce RCOV

Zajem nového klienta (zadatel) o certifikaci

Pokud novy klient (Zadatel) uplatni u COV pozadavek na hodnoceni vyrobkd a jeho certifikaci (napf.
pisemné&, emailem, telefonicky apod.) nebo certifikaci SCSD, nejprve RCOV nebo jim povéfeny pracovnik
prezkouma, zda COV je akreditovan v pozadovaném rozsahu certifikace a zda ma potfebné zdroje pro
provedeni hodnoceni a certifikace. Pokud ne, COV odmitne provedeni dané certifikace. V opacném
pfipadé je pozadavek zaregistrovan v evidenci zakazek vedené sekretariatem COV jako objednavka. Na
podkladé této objednavky zasle sekretariat COV Zadateli ,Zadost o certifikaci vyrobku* (v pfipadé SCSD
,Dotaznik pro kvalifikaci“) a dokument ,Zakladni informace o sluzbach COV*.

Detailni informace o podminkach hodnoceni a certifikace jsou opravnéni Zzadateldm poskytovat RCOV a
jim zmocnéni pracovnici (uvazovany VA pro novou zakézku).

Zadost o certifikaci (dale jen Zadost)/Dotaznik pro kvalifikaci stavebnich dodavateli (dale jen
Dotaznik)

Zadost/dotaznik je Fizeny formula¥, jehoz vyplnénim zadatelem COV ziska nezbytné informace potrebne
pro provedeni hodnoceni a certifikace. Zadost je pro Zadatele mj. dostupna i na web. strankach COV.
Dotaznik je rovnéz k dispozici na web. strankach Svazu podnikatelt ve stavebnictvi.



VyplInénou zadost/dotaznik (v&. dokladu o pravnim postaveni zadatele) zasle nebo pfeda osobné Zadatel
zastupci COV. Zadost/dotaznik je nasledné ptezkouman RCOV, aby bylo zajisténo, Ze:
e pozadavky na certifikaci a rozsah certifikace jsou jasné stanoveny, dokumentovany a pochopeny;
e jakakoliv nedorozuméni mezi COV a Zadatelem jsou vyfeSena (v€etné dohody ohledn& norem
nebo jinych normativnich dokumentt);
e COV je schopen poskytnout certifikaéni sluzbu v rozsahu pozadované certifikace, tzn. zda COV ma
k dispozici zdroje pro provadéni vSech hodnoticich a certifikacnich ¢innosti, a zda je odborné
zpusobily.
V pfipadé zjisténi vécnych nebo formalnich nedostatkd je Zadost/dotaznik vracen Zadateli k dopracovani.

Pokud splini zadatel vSechny pozadavky spojené s fadnym vyplnénim Zadosti, vystavi sekretariat COV na
navrh RCOV zadateli fakturu na zaplaceni registraniho poplatku a tu spolu s informacnim dopisem o
zaregistrovani Zadosti zasle do 14-ti dnll od zaregistrovani zadateli.

V pfipadé Dotazniku je registraCni poplatek fakturovan az po dokon&eni zakazky.
Sekretariat COV pfifadi zadateli zakazkové Cislo, a tim je Zadatel zafazen do programu certifikace.

Uzavieni smlouvy o dilo

RCOV na zékladé prezkoumané Zadosti/dotazniku pfipravi navrh SOD pro poskytovani certifikaénich
¢innosti. SOD obsahuje vedle zakladnich identifikacnich Udaji obou smluvnich stran i dal§i nezbytné
udaje nutné pro navazani smluvniho vztahu, jako je:

e pfedmét smlouvy (pfedmét a rozsah praci), podle kterych bude posuzovana shoda a rozsah
certifikacni ¢innosti,
termin dokonéeni certifikacnich ¢innosti,
smluvni cena a zpUsob jeji Uhrady,
jmenovani TA, pfipadné informace o vyuZiti externi AZL (pouze COV),
pozadavek na poskytnuti soucinnosti,
dalSi prava a povinnosti smluvnich stran - zahrnujici souhlas ucasti pozorovatele pfi auditu
(zastupct CIA nebo pracovnika COV pfipravujiciho se na funkci AP) aj.,
podminky odstoupeni od smlouvy,

e ostatni ujednani (obecna prava a povinnosti, zavazky zachovani davérnosti, feSeni stiznosti

a namitek apod.),

e jména kontaktnich pracovnikl a udaj o pfezkoumani smilouvy,

e data a podpisy statutarnich zastupct obou smluvnich stran.
Obsah navrhu SOD prezkoumava VA. Pfezkoumanou SOD podepisuje RCOV. Navrh SOD je zaslan

klientovi ve 2 vyhotovenich, a v pfipadé jejiho odsouhlaseni a podepsani si Zzadatel ponecha jeden vytisk
a druhy vrati zpét COV. Zmény obsahu smluv jsou podchyceny vypracovanim dodatku ke SOD.

Jmenovani tymu auditort

Slozeni TA musi byt klientem odsouhlaseno. SloZeni TA a jeho jmenovani je dokumentovano ve SOD (v
pfipadé C/OC) a ve smlouveé o kontrolni €innosti (v pfipadé PD). O navrhu slozeni TA je klient informovan
predloZzenim navrhu SOD/kontrolni &innosti. Podpisem smlouvy RCOV jmenuje TA a klient potvrzuje
slozeni TA. Pfipominky, namitky &i stiznosti klienta ke sloZeni TA fe$i RCOV. V pfipadé, Ze nedojde k
dohodé, upozorni klienta na moznost uplatnéni pisemné namitky, ktera bude feSena v souladu s CO4
Postup pfi odvolani, stiznosti a sporu. V pfipadé zmény TA oproti SOD/kontrolni ¢innosti, je zména TA
dokumentovana na formulafi ,Jmenovani TA". Za schvaleni TA klientem je v tomto pfipadé na zakladé
povéieni RCOV odpovédny VA.

I. POSTUP PRI HODNOCENI A CERTIFIKACI VYROBKU (dobrovolna certifikace v rozsahu prilohy
k Osvédéeni o akreditaci CO 3121, ¢ast Hmotné produkty)

COV pfi hodnoceni a certifikaci v zavislosti na typu vyrobku, pro které je posuzovani shody poZadovano a
normativnim dokumentu v souladu, s kterym je posuzovani shody provadéno, uplatiuje postup podle
certifikaniho schématu ,CS COV1 z 1. 7. 2021“ nebo ,CS COV2*“.

Pfi hodnoceni a certifikaci vyrobku COV zohledriuje, zda uz je klient u COV drzitelem jiné certifikace (jako
napfr. certifikat SRV, osvédceni o shodé Fizeni vyroby nebo QMS).

.CS COV1 z1. 7. 2021* (dale jen CS COV1) - certifikace vyrobku s dozorem zalozena na pocatecni
provérce (inspekci) v mist& vyroby, posouzeni SRV a zkou$eni (vyb&r, stanoveni charakteristik,
prezkoumani, rozhodnuti o certifikaci, potvrzeni a dozor):
e planovani a pfipravy hodnoceni vyrobku a specifikace pozadavk( na vyrobek podle uréeného
normativniho dokumentu;




pfezkoumani podkladl predlozenych vyrobcem a posouzeni, zda odpovidaji pozadavkum
uvedenym v uréeném normativnim dokumentu;

provedeni po&ateéni provérky (inspekce) v misté vyroby a posouzeni SRV na zakladé auditu, zda
odpovida uréenému normativnimu dokumentu a zda SRV zabezpeduje, aby vyrobky splfiovaly
stanovené pozadavky;

zkouseni vybranych vzorkd vyrobku smluvni AZL a na zakladé vysledk(i zkouSeni ovéreni, zda
vyrobek splfiuje pozadavky stanovené uréenym normativnim dokumentem;

ovéfeni shody vyrobku a SRV (hodnoceni) se stanovenymi pozadavky na zakladé vysledkd auditu;
rozhodnuti o certifikaci na zakladé vysledk( pfezkoumani zavért hodnoceni;

vydani certifikatu vyrobku na zakladé rozhodnuti o certifikaci;

provadéni pravidelnych dozord v intervalu jedenkrat za 12 mésict nad SRV u vyrobce, odebirani
vybranych vzorkd vyrobku v misté vyroby, ve spolupraci se smluvni AZL provadéni jejich zkousek
a hodnoceni, zda vlastnosti vyrobku odpovidaji uréenému normativnimu dokumentu.

CS COV2* - certifikace vyrobku s dozorem zaloZzena na pocCateCni provérce (inspekci) v misté vyroby a

posouzeni SRV; &innosti stanovené v § 6, odst. 1 a) nafizeni vlady &. 163/2002 Sb., v platném znéni,
nejedna se o vykon autorizované osoby (vybér, stanoveni charakteristik, pfezkoumani, rozhodnuti o
certifikaci, potvrzeni a dozor):

planovani a pfipravy hodnoceni vyrobku a specifikace pozadavkl na vyrobek podle uréeného
normativniho dokumentu;

prfezkoumani podkladl prfedloZzenych vyrobcem a posouzeni, zda odpovidaji pozadavkim
uvedenym v uréeném normativnim dokumentu;

provedeni po&atedni provérky (inspekce) v misté vyroby a posouzeni SRV na zakladé auditu, zda
odpovida uréenému normativnimu dokumentu a zda SRV zabezpeduje, aby vyrobky spliiovaly
stanovené pozadavky;

ovéfeni shody vyrobku a SRV (hodnoceni) se stanovenymi pozadavky na zakladé vysledkl auditu;
rozhodnuti o certifikaci na zakladé vysledk( pfezkoumani zavért hodnoceni;

vydani certifikatu vyrobku na zakladé rozhodnuti o certifikaci;

provadéni pravidelnych dozor( v intervalu jedenkrat za 12 mésict nad SRV u vyrobce.

Planovani a pfiprava hodnoceni vyrobku (Poc¢ateé¢ni provérka)

Po uzavieni SOD pro novou zakazku jmenovany VA kontaktuje klienta a dohodne termin realizace
hodnoceni a pfipadné dalSi podrobnosti nezbytné pro provedeni hodnoceni.

Na zakladé vySe uvedenych blizSich informaci zpracuje ,Plan hodnoceni“ (dale jen Plan). VA musi zaslat
(mozno i elektronicky) zpracovany Plan klientovi k odsouhlaseni.

Soucasti planovani a pfipravy hodnoceni je tzv. Zahajovaci jednani. Za jeho realizaci odpovida VA.
Uc&elem tohoto jednani je:

predstaveni ucastnik( hodnoceni, véetné vysvétleni jejich roli;

potvrzeni rozsahu certifikace;

potvrzeni Planu hodnoceni, projednani pfipadnych zmén;

projednani cile, rozsahu a kritérii auditu;

pouceni klienta o metodach a postupu hodnoceni, metody podavani zprav, véetné kvalifikace
vSech zjisténi z hodnoceni;

potvrzeni formalnich komunikacnich kanalu;

potvrzeni dostupnosti zdroju a zajisténi pfistupu TA, pfipadné AZL, do vSech pozadovanych
prostor(i vyrobny v pribéhu auditu;

urceni pracovniku klienta nezbytnych k uc¢asti pfi konkrétnich krocich hodnocenti;

potvrzeni dostupnosti, role a identity v§ech priivodcl a pozorovatel( hodnoceni;

potvrzeni zalezitosti tykajicich se divérnosti;

vyzadani si potfebné dokumentace o vyrobcich a SRV;

projednani konkrétniho rozsahu a druhu potfebnych zkousek, které budou provadény smluvni AZL
COV, a které vychazi z pfisluSnych normativnich dokumentd pro dany vyrobek (pouze ,CS
COV1), dalSi postup v pfipadé neshodnych vysledk(l zkousek vyrobku;

informace o podminkach pfed¢asného ukonéeni hodnoceni;

potvrzeni, ze je VA a TA reprezentujici COV odpovédny za realizaci hodnoceni a musi Fidit
provadéni Planu hodnoceni, v€etné ¢innosti a sméfovani hodnoceni;

potvrzeni jazyka, ktery bude v pribéhu hodnoceni pouzivan;

potvrzeni, ze klient bude v pribéhu hodnoceni informovan o jeho pribéhu a jakychkoli
nesrovnalostech;

moznost klienta klast dotazy;



e vysveétleni vesSkerych nejasnosti.

Soucasné je Zadatel upozornén na moznost uplatnéni stiznosti a/nebo namitek vaé&i postupu TA, &i
jednotlivych A (viz CO4).

Audit dokumentace o vyrobku a SRV

PFi auditu dokumentace je posuzovan popis hodnoceného vyrobku a SRV co do Uplnosti, spravnosti a
vhodnosti ke spInéni pozadavkl na vyrobek v souladu s uréenym normativnim dokumentem.

O vysledcich auditu dokumentace je vypracovan ,Zaznam z auditu dokumentace®. Vysledek auditu
dokumentace projednava VA s odpovédnym zastupcem vyrobce.

Pozadovana dokumentace pro ucely hodnoceni min. zahrnuje:
e popis vyrobku v€etné vymezeni jeho pouziti;
dokumentaci popisujici SRV,
technologicky postup vyroby, vyrobni pfedpis;
kontrolni a zkuSebni plan,
dokumentaci o metrologii aj.
V pfipadé, Ze jsou pfi auditu dokumentace zjiStény nedostatky, musi odpovédny zastupce vyrobce
stanovit navrh napravnych opatfeni s terminem jejich zapracovani. Dokumentovano v ,Zdznamu z auditu
dokumentace®.

Po zapracovani napravnych opatifeni je dokumentace opét hodnocena TA. V pfipadé dalSich zjisténi
navrhne odpovédny zastupce nova napravna opatieni s terminy pro jejich odstranéni. Audit dokumentace
v ramci poc¢atecni provérky (inspekce) musi byt provadén tak dlouho, dokud nejsou odstranéna vSechna
zjisténi a dokud dokumentace nesplfiuje veskeré pozadavky uréeného normativniho dokumentu.

V ptipadé uplatnéni stiznosti a/nebo namitek zadatele vuci postupu nebo zavérim z auditu dokumentace
se postupuje podle smérnice CO4.

Hodnoceni na misté - ,,CS COV1“ a,,CS COV2“

V ramci zahajeni hodnoceni na misté (ve vyrobné) si VA a odpovédny zastupce vyrobce odsouhlasi
pribéh auditu, ktery byl projednan v ramci Zahajovaciho jednani. VA musi zejména ovéfit, Ze nedoslo
k zadnym zasadnim zménam, ktery by mohly mit dopad na pribéh auditu.

Po zahajeni hodnoceni prejde TA k jednotlivym krokim poc&atedni provérky a posouzeni SRV. V ramci
po&ateéni provérky a posouzeni SRV se TA presvédéi, zda postupy popsané v auditované dokumentaci
o vyrobku a SRV jsou uplatfiovany v praxi, a Ze jsou s nimi pracovnici vyrobce pfiméfené obeznameni a
znaji své povinnosti a kompetence. Dale se presvédci, zda je chapana a uplatiovana politika kvality, zda
jsou realizovany méfitelné a terminované cile kvality. Seznameni se s vysledky internich auditl a jejich
vazbou na pfezkoumani vedenim vcetné sledovani pfidané hodnoty pro organizaci. Priibézné ovéfuiji,
zda je na konkrétnich pracovistich aktualni interni a externi dokumentace a zda jsou dodrzovany postupy
SRV za predpokladu respektovani externi obecné zévazné dokumentace. Ové&F, zda jsou Fizeny
zaznamy o kvalité a zda jsou realizovana napravna a preventivni opatfeni. Pfi auditu se TA soustfedi na
nasledujici oblasti SRV (v&etné& ptislusnych zaznamu):
e ovéfeni fizeni vSech vstupnich material(:
= prfejimani, skladovani, evidovani a manipulaci s jednotlivymi druhy materiald v€etné ovéfovani
jejich kvality doklady od dodavatelll a provadéni vlastnich kontrolnich zkouSek v souladu
s pozadavky CSN, CSN EN, STO nebo ETA;
= ovéfeni technického stavu strojniho zafizeni a mechanizml vcetné provadéni kontrol, revizi a
pravidelné udrzby;
= ovéfeni odborné zpUlsobilosti personalu (nejlépe osobnim pohovorem) véetné dokladd o
absolvovanych skolenich
e vyrobni pfedpisy musi byt:
= na pfislusnych pracovnich mistech k dispozici;
= aktualni, dostupné a srozumitelné;
= vyuZivany pro fizeni vyrobniho procesu
e dodrzovani postuptl pro fizeni kontrolniho méficiho a zkuSebniho zafizeni — evidence, oznacovani,
udrzba, ovéiovani a kalibrace:
organizace ma potfebna méfidla k zajisténi procesu vyroby, kontroly a zkou$eni;
uréena meéfidla jsou k dispozici na k tomu uréenych mistech;
je u téchto méfidel trvale zajistovana jejich metrologicka spravnost (ovéfovani, kalibrace);
vede organizace o ovéfovani a kalibraci méfidel zaznamy a jsou tyto uchovavany



zabezpecCovani pfedepsanych kontrol a zkousek, bud vlastni organizaci, nebo externi zpUsobilou
organizaci a dostupnost jejich vysledk( pro zakaznika:

= organizace musi dodrzovat plan kvality;

= musi mit na pfisluSnych mistech k dispozici aktuélni kontrolni a zkuSebni postupy;

= organizace musi vést, vyhodnocovat a uchovavat zaznamy o vysledcich zkou$ek vyrobku;
opatfeni pfi neshodé;

expedice vyrobk;

zplsob komunikace se zakaznikem (prokazovani shody, poskytovani vysledkl zkousek aj.);
upozornéni na nebezpedi nebo omezeni pouzitelnosti;

upozornéni na ochranu zdravi pfi praci s vyrobkem;

zpusob méfeni, analyzy a zlepSovani technologického procesu véetné uvadéni do praxe.

V prubéhu auditu musi vyrobce umoznit TA pfistup do v§ech prostor a ke vdem potfebnym informacim,
které souviseji s hodnocenim.

TA ziskava diikazy pomoci pohovoru, zkoumanim dokumentl a zjiStovanim (pozorovanim) &innosti a
podminek v danych oblastech zajmu. Pribéh auditu je zaznamenavan na jednotném formulafi pro ¢innost
COV ,Zaznam z auditu v misté vyroby - kontrolni list“ (dale jen KL), ktery obsahuje soubor kontrolnich
otazek pro hodnoceni jednotlivych proces(i vyroby. KL je pfilohou formulafe ,Zaznam z auditu v misté
vyroby*.

Klasifikace pInéni kritérii auditu - ,,CS COV1“ a ,,CS COV2“

Shromazdéné dlikazy z auditu klasifikuje VA jako shodu (C), vyznamnou neshodu (NC) a/nebo méné
vyznamnou neshodu (R), definice viz kap. 3 této smérnice. Vedkerd zjisténi NC a R musi byt
zdokumentovana na formulafi ,Zaznam o zjisténi“. Zjisténi NC a R jsou projednana a odsouhlasena
s odpovédnym zastupcem vyrobce. Pro R musi vyrobce navrhnout zpUsob odstranéni (napravné
opatfeni) a termin jeho realizace. Pro NC musi vyrobce navrhnout zpUsob odstranéni (napravné
opatfeni). NC musi byt odstranéna pfed rozhodnutim o certifikaci. VA musi pfedat kopii zaznamu
odpovédnému zastupci vyrobce.

VA dohodne s odpovédnym zastupcem vyrobce zpulsob kontroly realizace napravnych opatfeni
(pisemnym dolozenim ¢i opakovanou navstévou na misté auditu). Kontrola realizace napravnych
opatfeni opakovanou navstévou se provadi dle uvazeni VA. Vysledek kontroly realizace napravnych
opatfeni je uveden v ,Zaznamu o zjisténi*.

Ukonceni hodnoceni na misté - ,,CS COV1“ a,,CS COV2“

Po ukon&eni hodnoceni v misté vyroby TA pod vedenim VA vramci zavéreéného jednani seznami
odpovédného zastupce vyrobce se v3emi zjisténimi z auditu, viz kap. 6.4.3.2. Souhlas se zavéry
hodnoceni stvrzuje odpovédny zastupce vyrobce svym podpisem v ,Zaznamu z auditu v misté vyroby*,
jehoZz kopii obdrzi vyrobce bezprostfedné po ukon&eni auditu.

Duavod pro predéasné ukonéeni hodnoceni na misté -,,CS COV1“ a ,,CS COV2“

V pfipadé, ze vyrobce v prubéhu hodnoceni neposkytne potfebnou soucinnost, nebo se z jakychkoliv
ddvodu rozhodne cely proces zastavit, hodnoceni je VA preruseno. Dokumentovano rovnéz ve SOD.

Zkous$eni - ,,CS COV1*

Soucasti hodnoceni vyrobku podle certifikaéniho schématu ,CS COV1* je provadéni zkouSek vyrobku.
V ramci pocateéni provérky v misté vyroby a posouzeni SRV VA/zplsobily pracovnik vyrobce/smluvni
AZL provede odbér zkuSebniho vzorku hodnoceného vyrobku. Zaznam o odbéru vzorku je
dokumentovan na formulafi ,Zaznam o odbéru zkusebniho vzorku vyrobku®.

ZkouSeni vyrobku provadi smluvni AZL. Pfehled poZzadovanych zkouSek vyrobku je uveden v ,Zaznamu
o odbéru zkuSebniho vzorku vyrobku“, jehozZ kopie je privodkou odebraného zkusebniho vzorku.

Hodnoceni vysledk( zkouSek vyrobku na zakladé protokolt o zkouSkach vyrobku vydanych AZL provadi
VA, pfipadné jim povéreny ¢len TA. ZjiStuje se soulad vysledkd zkousek s normativnim dokumentem
(norma, TP, TKP apod.) ur€éenym pro posuzovani shody. Pro vyhodnocovani vysledk( zkousek vyrobku
jsou v protokolech o zkouskach uvedeny nejistoty méreni.

V pfipadé, Ze vysledky zkouSek i pfi zapocteni nejistot méfeni neodpovidaji pozadavkim uréeného
normativniho dokumentu, nelze tyto akceptovat a je nutné provést nové hodnoceni, tj. nové zkousky na
novych vzorcich.



V pfipadé, Zze vysledky zkousSek jsou i pfi zapocteni nejistot méfeni na hranici, nebo pfesahuji mezni
hodnoty stanovené uréenym normativnim dokumentem, se postupuje nasledovné:
e meéfeni se opakuje s novymi vzorky ve stejné (normativni) Cetnosti a stejnou zkuSebni metodou;
e méfeni se opakuje s novymi vzorky ve zvySené (nadnormativni) Cetnosti a stejnou zkuSebni
metodou;
e zvazi se, zda dany parametr, ktery je na hranici ¢i mimo parametry je pro dany druh vyrobku a jeho
pouziti natolik dllezity nebo zda je mozné dany vysledek akceptovat.

Za vybér jednoho z vySe uvedenych postupl odpovida VA, ktery se rozhoduje na zakladé konkrétniho
hodnoceni daného vyrobku. Po opakovanych zkouSkach se opét provede hodnoceni vyrobku. Jestlize i
poté nejsou vysledky zkouSek v souladu s uréenym normativnim dokumentem, je VA doporuceno zadateli
o certifikaci, aby znovu provéfil vyrobni proces Ci vyrobni pfedpis a pfedesel tim dalSimu zbyte¢nému
zkous$eni a tim zvySovani jeho nakladd.

Proces hodnoceni vyrobku je pozastaven az do zajisténi shodnych vysledkd zkousek vyrobku.

Hodnoceni vyrobku na zakladé vysledkd zkousek je dokumentovano na formulafi ,Zaznam o hodnoceni
vysledk(l zkousek vyrobku*.

Zprava o hodnoceni

VA ve spolupraci s dalSimi ¢leny TA na zakladé dikazi shromazdénych pfi hodnoceni na misté a
vyhodnoceni vysledkl zkousek hodnoceného vyrobku (pouze v pfipadé ,CS COV1*) zpracuje ,Zpravu o
hodnoceni®. Ze zavéru ZoH musi jednoznaéné vyplyvat, zda vyrobce na zakladé vysledk( hodnoceni
naplnil, resp. nenaplnil stanovena kritéria auditu, v€etné vyhodnoceni schopnosti vyrobce plnit certifikacni
kritéria po dobu platnosti certifikatu, a to takovym zplsobem, aby bylo mozno jednoznaéné rozhodnout o
vydani i nevydani certifikatu vyrobku.

ZoH musi byt zpracovana nejpozdéji do 6-ti tydnt od zavéreéného jednani uskuteénéného posledni den
hodnoceni na misté, resp. do 6-ti tydn( od obdrzeni vysledkt zkouSek hodnoceného vyrobku (pouze
v pfipadé ,CS COV1%).

ZoH po jejim podpisu RCOV/ZRCOV se poskytuje vyrobci elektronicky.

V zavéru ZoH je uvedeno pouceni o moznosti uplatnéni stiznosti a/nebo podani odvolani proti jejimu
obsahu (viz CO4).

Prezkoumani a rozhodnuti o certifikaci

O certifikaci rozhoduje RCOV/ZRCOV na zakladé prezkoumani zavér formulovanych VA v ZoH. Pro
ugely prezkoumani si mize RCOV/ZRCOV kromé ZoH vyzadat od VA dal$i doplfujici informace o
pribéhu hodnoceni a/nebo dalsi podklady (jako napf. zaznamy z hodnoceni na misté, vysledky zkouSek
apod.). Vysledek pfezkoumani a rozhodnuti o certifikaci je dokumentovan v ZoH.

Udéleni certifikatu vyrobku

V pfipadé kladného rozhodnuti o udéleni certifikatu vyrobku pfipravi VA navrh certifikatu podle jednotné
Sablony, ktery nasledné projedna a necha si odsouhlasit jeho vécnou spravnost odpovédnym zastupcem
vyrobce. Poté platnost certifikatu stvrzuje svym podpisem RCOV/ZRCOV, ktery vydal rozhodnuti o
certifikaci. Platnost certifikatu neni ¢asové omezena, je ovSem podminéna provadénim pravidelnych
dozorl v intervalu 1x12 mésicu.

V prabéhu platnosti certifikatu musi vyrobce informovat COV o zménach v SRV majici vliv na
certifikovany vyrobek. Povinnost vyrobce je uvedena v SOD. COV rozhoduje o tom, zda oznamena
zména bude vyzadovat dal$i audit nebo jina Setfeni (mimoradny dozor). V takovychto pfipadech, do doby
nez COV neprovede adekvatni posouzeni, nesmi vyrobce uvolnit certifikované vyrobky, které byly
vyrobeny za zmé&nénych podminek.

Zamitnuti udéleni certifikatu vyrobku

V ptipadé, ze RCOV/ZRCOV na zakladé vysledkl pfezkoumani rozhodne o neudé&leni certifikatu, musi
tuto skute¢nost oznamit pisemnou formou Zadateli o certifikaci. Zamitnuti musi obsahovat fadné
zddvodnéni.

Zadatel se mize proti vysledku rozhodnuti odvolat (viz CO4).

RCOV/ZRCOV, ktery rozhoduje o udéleni certifikatu, za normalnich okolnosti neméni negativni
doporuceni VA. Pokud takova situace nastane, musi byt podklad pro takové rozhodnuti dokumentovan a
zddvodnén.



Pravidelny dozor -,,CS COV1“ a,,CS COV2“

Certifikacni schema ,CS COV1* i ,CS COV2" stanovuji jako podminku pro udrzeni platnosti certifikatu
vyrobku provedeni PD v intervalu 1x12 mésicu v misté vyroby k prokazani radného fungovani SRV.

PD vykonava COV na zakladé uzavfené smlouvy o kontrolni ¢innosti.

V pfipadé PD se postupuje shodé (ve stejném rozsahu) jako v pfipadé pocatec¢ni provérky v misté vyroby
a posouzeni SRV, vyjma auditu dokumentace vyrobku a SRV. Audit dokumentace se provadi pouze
v pfipadé vyznamnéjSich zmén dokumentace.

Pfi PD se TA zaméFi pfedevSim na zmény proti stavu pfi poCatecni provérce &i pfi poslednim dozoru a na
reklamace ¢i stiznosti podané na certifikovany vyrobek, a zda jsou nadale pInéna vSechna certifikaCni
kritéria. V pfipadé ,CS COV1" jsou rovnéz odebirany vzorky vyrobku v misté vyroby, provadi se jejich
zkou$ky a je hodnoceno, zda vlastnosti vyrobku stale odpovidaji uréenému normativnimu dokumentu.

O dozoru vyda VA ve spolupraci s dal$imi &leny TA ZoH, kterou preda k prezkoumani RCOV/ZRCOV.
ZoH musi byt zpracovana nejpozdéji do 6-ti tydnl od zavéreéného jednani, uskute¢néného posledni den
hodnoceni na misté, resp. do 6-ti tydnt od obdrzeni vysledkl zkousek hodnoceného vyrobku (pouze
v pfipadé ,CS COV1“).

RCOV/ZRCOV na zakladé vysledkl pfezkoumani rozhodne o potvrzeni/nepotvrzeni platnosti vydaného
certifikatu SRV.

Pokud je vysledkem dozoru konstatovani, Ze SRV nadale nezaruéuje, Ze vyrobky odpovidaji stanovenym
pozadavkum, je urCen termin k napravnym opatfenim. Pokud tato nejsou provedena s uspokojivym
vysledkem, COV mlze pozastavit platnost certifikatu, az do okamziku sjednani napravy. Pokud nedojde
ke sjednani napravy ani poté, je COV opravnéna zrusit platnost jim vydaného certifikatu.

Vramci PD mlze byt na zadost vyrobce provedeno rozsSifeni/zuzeni rozsahu certifikace. Tento
pozadavek je zapracovan do smlouvy o kontrolni ¢innosti.

Mimoradny dozor (Specialni audity)

Mimoradny dozor (mimo pravidelny cyklus PD) provede COV zejména v nasledujicich pfipadech:

e na zadost vyrobce navazné na zasadni zmény vyrobku nebo SRV (zména vyrobniho zafizeni,
zasadni personalni zmény apod.) nebo pfi zméné vyrobniho programu,

e na zadost vyrobce z diivodu obnoveni platnosti pozastavené certifikace vyrobku,

e na zakladé opravnéné stiznosti na vyrobek nebo jiného podnétu (od externi zainteresované strany).

Postup pfi mimofadném dozoru je shodny s postupem pfi PD. Provedeni mimofadného dozoru
neovliviuje terminy ani éetnost PD v intervalu 1x12 mésicl. V pfipadé realizace MD technikou auditovani
na dalku je MD provadén a dokumentovan ve shodé s postupem dokumentovanym v COS5.

Il. POSTUP PRI AUDITOVANI A CERTIFIKACI SCSD

Cilem auditu je ve stanoveném rozsahu posoudit zpUsobilost auditované organizace provadét zakazky
z verejnych zdroju podle vSech pozadavku Pravidel SCSD vydanymi SPS.

Planovani a priprava auditu (prvni certifikace)

Po uzavieni SOD pro novou zakazku jmenovany VA kontaktuje klienta a dohodne termin realizace auditu
a pfipadné dalSi podrobnosti nezbytné pro provedeni auditu.

Na zakladé vySe uvedenych blizSich informaci zpracuje ,Plan auditu“ (dale jen Plan). VA musi zaslat
(mozno i elektronicky) zpracovany Plan klientovi k odsouhlaseni.

Sougasti planovani a pripravy auditu je tzv. Zahajovaci jednani. Za jeho realizaci odpovida VA. Ugelem
tohoto jednani je:
e predstaveni u€astnikd auditu, véetné vysvétleni jejich roli;
potvrzeni rozsahu certifikace;
potvrzeni Planu, projednani pfipadnych zmén;
projednani cile, rozsahu a kritérii auditu;
pouceni klienta o metodach a postupu auditovani a podavani zprav;
specifika dokladl, dokumentd, referenci potfebnych pro posuzovani a ovéfovani pfi auditu;
potvrzeni formalnich komunika¢nich kanalu;
urceni pracovniku klienta nezbytnych k ucasti pfi konkrétnich krocich auditu;
potvrzeni dostupnosti, role a identity vS§ech privodcl a pozorovatelt auditu;
potvrzeni zalezZitosti tykajicich se davérnosti;
informace o podminkach pfed€asného ukon&eni auditu;



e potvrzeni, ze je VA a TA reprezentujici COV odpovédny za realizaci auditu a musi fidit provadéni
Planu, v€etné Cinnosti a sméfovani auditu;

e potvrzeni jazyka, ktery bude v pribéhu auditu pouzivan;

e potvrzeni, ze klient bude v pribéhu auditu informovan o jeho prabéhu a jakychkoli
nesrovnalostech;

e moznost klienta klast dotazy;

o vysvétleni veSkerych nejasnosti.

Soucasné je klient upozornén na moznost uplatnéni stiznosti a/nebo namitek viGc&i postupu TA, Ci
jednotlivych A (viz CO4).

6.4.1 Prokazani splnéni pozadavki na kvalifikaci - audit podkladi a audit na misté

PInéni pozadavku na kvalifikaci zahrnuje:

prokazani spinéni podminek zakladni zpusobilosti - § 74 zakona,
prokazani splnéni profesni zplsobilosti - § 77 zakona,

prokazani kritéria ekonomické kvalifikace - § 78 zakona,
prokazani kritéria technické kvalifikace - § 79 zakona,

pfipadné prokazani jinych pozadavk( nad ramec kvalifikace.

PInéni kvalifikaénich kritérii je posuzovano striktné podle PS 004 — Postup pfri posouzeni
kvalifikace a pri vydani certifikatu.

PInéni pozadavkl je posouzeno na zakladé vysledku auditu podkladl, které jsou pfilohou Dotazniku
(dokumentovano na jednotném formulafi COV ,Zaznam z auditu podkladd SCSD*). Informace ziskané
z auditu podkladd TA ovéfuje pfi auditu na misté u klienta (dokumentovano na jednotném formulafi COV
»Zaznam z auditu na misté®).

VA ve spolupraci s dalsimi ¢leny TA shromazduje vesSkeré informace (diikazy) zjisténé auditovanim.
Pokud neshleda TA dolozené doklady a reference za dostatecné pro kvalifikaci, pozada auditovanou
organizaci o doplnéni.

V pfipadé pochybnosti mohou byt reference ovéfovany i u organizaci, které reference poskytly.
Ovéfovani musi byt provadéno s ohledem na zachovani objektivity a vypovidajici schopnosti
oveérovanych referenci.

Zjisténi neshody jsou dokumentovany v ,Zaznamu z auditu na misté®. Ke zjisttnym neshodam musi
odpovédny zastupce klienta stanovit napravna opatfeni v&etné terminu jejich realizace. V3echna
napravna opatfeni musi byt realizovana pfed zpracovanim ZzA.

Ukonceni auditu na misté

Po ukonéeni auditu na misté TA pod vedenim VA v ramci zavére€ného jednani seznami odpovédného
zastupce klienta se vSemi zjisténimi z auditu. Souhlas se zavéry auditu stvrzuje odpovédny zastupce

klienta svym podpisem v ,Zaznamu z auditu na misté“, jehoz kopii obdrzi klient bezprostfedné po
ukonceni auditu.

Duavod pro predéasné ukonéeni auditu na misté

V pfipadé, Ze klient v prlibéhu auditu neposkytne potfebnou soucinnost, nebo se z jakychkoliv divodu
rozhodne cely proces zastavit, hodnoceni je VA pferuseno. Dokumentovano rovnéz ve SOD.

Zprava z auditu véetné rozhodnuti o kvalifikaci

VA ve spolupraci s dalSimi ¢leny TA na zakladé zjisténi (ddkazl) z auditu pfipravi v souladu s ,PS 005 -
Certifikat® navrh certifikatu s vyuzitim Nomenklatury stavebnich &innosti (Pfiloha €. 1 PS 005), jenz bude
prilohou ZzA a bude proveden pro vSechny klientem pozadované ¢innosti podle tfid pf. 1 PS 005 SCSD.

VSechna zjisténi z auditu (shromazdéné didkazy) jsou podkladem pro vypracovani ZzA a podkladem pro
fakturaci. Ze zavéru ZzA musi jednoznacné vyplyvat, zda auditovana organizace na zakladé vysledku
auditu naplnila, resp. nenaplnila stanovena kritéria auditu, a to takovym zpusobem, aby bylo mozno
jednoznacné rozhodnout o vydani ¢i nevydani certifikatu.

ZzA musi byt zpracovana nejpozdéji do 6-ti tydnd od zavéreéného jednani uskute¢néného posledni den
auditu na misté.

ZzA po jejim podpisu RCOV/ZRCOV se poskytuje vyrobci elektronicky.

V zavéru ZzA je uvedeno pouceni o moznosti uplatnéni stiznosti a/nebo podani odvolani proti jejimu
obsahu (viz CO4).



Prezkoumani a rozhodnuti o certifikaci

O certifikaci rozhoduje RCOV/ZRCOV na zékladé prezkoumani zavért formulovanych VA v ZzA. Pro
ugely ptezkoumani si mize RCOV/ZRCOV kromé ZzA vyzadat od VA dal$i doplfiujici informace o
pribéhu auditu a/nebo dalsi podklady (jako napf. zaznamy z auditu na misté, informace o predloZzenych
referencich apod.). Vysledek pfezkoumani a rozhodnuti o certifikaci je dokumentovan v ZzA.

Udéleni certifikace

V pfipadé kladného rozhodnuti o udéleni certifikace a po uhrazeni faktury za provedené auditovani,
RCOV/ZRCOV vyda na podkladé klientem odsouhlaseného navrhu certifikatu zpracovaného VA
v souladu s Pravidly SCSD certifikat. Platnost certifikatu je omezena na 1 rok.

V certifikatu Ize uvést na prani klienta i dalSi udaje, souvisejici s prokazanim spinéni kvalifikacnich
predpokladu.

Certifikat je pfedan klientovi v pozadované formé (1xvytisk vzdy) a jeho stejnopis je pfedan spravci SCSD
- SPS k zajisténi registrace.

Zamitnuti udéleni certifikace

V pFipadé, ze RCOV/ZRCOV na zakladé vysledkd pfezkoumani rozhodne o neudéleni certifikatu, musi
tuto skute€nost oznamit pisemnou formou Zadateli o certifikaci. Zamitnuti musi obsahovat Fadné
zdlvodnéni.

Zadatel se maZe proti vysledku rozhodnuti odvolat (viz CO4).

RCOV/ZRCOV, ktery rozhoduje o udéleni certifikatu, za normalnich okolnosti neméni negativni
doporuceni VA. Pokud takova situace nastane, musi byt podklad pro takové rozhodnuti dokumentovan a
zddvodnén.

Opakovana certifikace

Platnost certifikatu je 1 rok ode dne vydani. Platnost Ize prodlouzit o dalSi rok, poda-li certifikovany
stavebni dodavatel COV zadost o opakovanou certifikaci (Dotaznik) minimalné 60 dn( pfed vyprSenim
data platnosti certifikatu. Dodavatel neni povinen pfi opakované certifikaci dokladat skute¢nosti, které se
od posledni certifikace nezménily, musi o nich v3ak predlozit Cestné prohlaseni. V intervalu maximalné tfi
let musi vSechny skuteénosti doloZit znovu.

COV je povinen (pokud nenastanou duvody sméfujici ke zméné rozsahu dfive vydanych dokladl o
kvalifikaci) vydat certifikat tak, aby Casové navazoval na dfive vydany. Pfi opakované certifikaci se
postupuje shodé jako pfi prvni certifikaci.

Zmény rozsahu a aktualizace certifikatu

Projevi-li certifikovana organizace potfebu aktualizace informaci uvedenych v certifikatu, uvédomi o této
skute¢nosti COV a predlozi veSkeré doklady nezbytné pro dolozeni téchto zmén. Navazné probéhne v
dohodnutém terminu ovéfeni pozadovanych zmén. Ovéfeni poZzadovanych zmén nemusi byt provedeno
na misté u certifikované organizace. Datum zmény se zaznamena do certifikatu, doba platnosti se
nemeéni, zmény jsou sumarizovany na konci certifikatu.

O aktualizaci je veden ,Zaznam o zméné certifikatu SCSD ¢.” Za provedeni ovéfeni zmén a aktualizaci
rozsahu certifikatu odpovida VA. Zménu certifikatu schvaluje svym podpisem RCOV/ZRCOV v ,Zaznamu

o0 zméné certifikatu SCSD ¢&.".

Mimoiradny dozor (Specialni audity)

Mimoradny dozor (mimo certifikacni cyklus) provede COV zejména v nasledujicich pfipadech:

e na Zadost klienta navazné na zasadni zmeény (rozsah stavebnich innosti ve smyslu Pfilohy €.1 k PS
005 Nomenklatura stavebnich €innosti),

e na zakladé opravnéné stiZznosti nebo jiného podnétu (od externi zainteresované strany) na
certifikovanou organizaci.

Postup pfi mimoradném dozoru je shodny s postupem pfi opakované certifikaci.

Certifikacni dokumenty
COV poskytuje vSem svym klientim, ktefi spini pozadavky na certifikaci certifikacni dokument (dale jen
certifikat) v poctu kus, v jazyce (Cesky vzdy) a ve formé (v tisténé podobé vzdy), které klient pozaduje.
Certifikat vzdy obsahuje nasledujici:

e nazev a zemépisné umisténi sidla certifikovaného klienta,



zemeépisné umisténi vSech stalych pracovist v ramci rozsahu certifikace na vice mistech,

datum udéleni, rozSifeni nebo obnoveni certifikace,

datum ukonceni platnosti certifikace (pouze v pfipadé SCSD),

jednoznacnou identifikaci (registracni Cislo a Cislo vytisku),

technickou normu nebo pfedpis pouzitou pro auditovani klienta (v&. data prvniho vydani/revize),
rozsah certifikace (COV) dany specifikaci certifikovaného vyrobku a odkaz na pfislusny technicky
pfedpis/normu,

e odkaz na pouzité certifikacni schéma (pouze v pfipadé COV),

e ndazev, adresu, logo COV, razitko COV a akreditacni znacku,

e podpis opravnéné osoby (RCOV/ZRCOV).

Verejné dostupné informace (Zverejnéni certifikace)

Na web. strankach COV jsou uvefejnény seznamy certifikovanych organizaci, kterym byla udélena
certifikace.

Pozastaveni platnosti a odnéti certifikata

COV pozastavuje platnost jim vydanych certifikatd v nasledujicich pfipadech:

e jsou zjistény neshody v pInéni poZadavku certifikace zjisténé pfed opakovanou certifikaci (SCSD),

e pii PD byla TA zaznamenana zjisténi o neplnéni certifikacnich kritérii a zavazka (COV),

e certifikovana organizace nedovoli provedeni PD v pozadované ¢etnosti (COV),

e 0 pozastaveni pozada sama certifikovana organizace.
O pozastaveni platnosti certifikatu rozhoduje RCOV/ZRCOV na zakladé stanoviska VA. RCOV/ZRCOV
informuje klienta o pozastaveni certifikace pisemné. Informacni dopis je zaloZen v obchodni slozce
zakazky.
Po dobu pozastaveni platnosti certifikatu se musi klient zdrzet jakékoliv propagace s odkazem na
certifikaci. Tato povinnost je zakotvena ve smluvnim vztahu s COV. Doba pozastaveni by neméla
prekrogit 6 mésicl, poté nasleduje odnéti certifikatu. RCOV/ZRCOV informuje klienta o odnéti certifikatu
pisemné.
V pfipadé, Ze jsou vyfeSeny problémy, které vedly k pozastaveni certifikace, COV provede obnoveni
platnosti certifikat provedenim MD.

Vsechny informace o zménach tykajici se pozastaveni platnosti nebo odnéti certifikatu musi byt rovnéz
upraveny na web. strankach COV. Odpovida RCOV. Provadi asistentka jednatele.

Zadatel se mize proti vysledku rozhodnuti o pozastaveni &i odnéti certifikace odvolat (viz CO4).

Omezeni rozsahu certifikace (pouze COV)
COV provede omezeni rozsahu certifikace v nasledujicich pfipadech:

e 0 to pozada certifikovana organizace,

o certifikovana organizace neprokazala v ramci PD schopnost trvalého pInéni stanovenych

certifikacnich kritérii a zavazk( v rozsahu stavajici certifikace.

O omezeni rozsahu certifikace na zakladé vysledki PD predlozenych VA v zavére¢né zpravé z
auditovani rozhoduje RCOV/ZRCOV.
VSechny informace o zménach tykajici se omezeni rozsahu certifikace jsou rovnéz upraveny na web.
strankach COV.

Zadatel se miZe proti vysledku rozhodnuti o omezeni rozsahu certifikace odvolat (viz CO4).

Stiznosti a odvolani

Postup pfi odvolani a stiznosti je dokumentovan v samostatné smérnici CO4 Postup pfi odvolani a
stiznosti. Dokument je k dispozici na web. strankach COV. Vrcholovou odpovédnost za feSeni odvolani
a stiznosti ma RCOV.



NABIDKA K POUZITi CERTIFIKACNi ZNACKY CcOV

COV umoziuje drziteli certifikatu vyrobku/SCSD pouziti certifikacni znacky COV na hlavi¢kovych
papirech a pfipadné i dalSich dokumentech se vztahem k pfedmétu certifikace (certifikovanému vyrobku).
Pravidla pro pouziti certifikacni znacky:

o certifikaéni znalka certifikaniho organu €. 3121 SILMOS-Q s.r.o. neni zapsanou ochrannou
znamkou ve smyslu pfislusnych predpisU;

o certifikacni znacka se pouziva dvoubarevna nebo Cernobila, podle poskytnutych podkladi od
Cov;

o certifikaéni znaCka nebude pouzivana €i zneuzivana na Cinnosti mimo pfedmétu certifikace.
Prohlaseni tykajici se certifikace bude vydavano pouze v souladu srozsahem certifikace
(specifikace vyrobku, aplikovaného certifikaCniho schématu a pouzité technické specifikace);

o certifikacni znacku je mozno pouzivat pouze v dobé platnosti certifikatu, v pfipadé pozastaveni
platnosti certifikatu z jakychkoli diivodd nesmi byt az do obnoveni platnosti certifikatu vydavany
dokumenty obsahuijici certifikacni znacku COV;

o certifikaéni znacka bude pouzivana pouze soucasné s obchodnim jménem certifikované
organizace a identifikacnim znakem uvedenym na certifikatu (registranim Cislem);

o certifikacni znacka nebude pouzivana zplsobem vzbuzujici dojem, Ze COV prebira nebo
spolupfebird odpovédnost za kvalitu vyrobku;

e pouziti certifikacni znacky je podminéno oznamenim sekretariatu COV a tato sluzba je jiz
zahrnuta v cené za certifikaci;

e k plnéni vySe uvedenych pravidel se klient zavazujete podpisem smlouvy o dilo, resp. smlouvy o
kontrolni €innosti.

V pFipadé Vaseho zajmu kontaktujte, prosim, sekretariat COV pani Barbaru Sulcovou tel. +420 541 633
291 pro dojednani technického Fedeni.

CENIK SLUZEB COV (ceny jsou uvedeny bez DPH)

Registraéni poplatek za registraci Zadosti o certifikaci vyrobku 5.000,-- K&
(cena zahrnuje: administrativni zajiSténi zakazky, zpracovani zadosti o certifikaci, zpracovani smlouvy o dilo/o kontrolni €innosti,
vydavani certifikatd, ...)

Naklady na hodnoceni, certifikaci, pravidelné dozory a mimofadné dozory jsou individualni a vychazi
z velikosti organizace, poctu certifikovanych vyrobkd a slozitosti €innosti dané organizace. Vypocet
nakladu je podlozen jednotkovou cenou na osoboauditoden (naklady na jednoho auditora za 1 den).



