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1. Uvod

SILMOS-Q s.r.0. zahgjila svou €innost 1. 4. 2004 a kontinualné navazuje na ¢innost SILMOS s.r.o.,
ktera svoji divizi Il jako CO zahdjila svou ¢innost v oblasti certifikaci QMS v ramci Systému jakosti pro
oblast pozemnich komunikaci (dale jen SJ-PK) vyhlageného Ministerstvem dopravy CR, odborem
pozemnich komunikaci v roce 1994. Certifikace byla provadéna na podkladé opravnéni vydaného timto
ministerstvem. Od listopadu 1996 jsme drzitelé osvédceni o akreditaci od Narodniho akreditaénimu
organu CIA. Od Fijna 2002 jsme akreditovanym certifikaénim organem pro certifikaci EMS podle CSN EN
ISO 14001.

Od listopadu 2003 jsme ziskali dalSi akreditaci na certifikaci vyrobku. Certifikace je provadéna na
zakladé technickych ptedpist pro dany vyrobek, pozadavk( norem systémovych a CSN EN 45011.

Od za&fi 2004 jsme ziskali akreditaci na certifikaci OHSMS. Certifikace je provadéna na zakladé
platnych predpis(i a zakon(, pozadavkid norem systémovych CSN OHSAS 18001, OHSAS 18002 a CSN
EN ISO/IEC 17021.

Audity SM jsou provadény v souladu s normou pro posuzovani CSN EN I1SO 19011.

1.1. Pouzité zkratky

CO - certifikaéni organ SILMOS-Q s.r.o.,

QMS - systém managementu kvality,

QMS+W — systém managementu kvality ve spojeni se systémem jakosti pfi svarovani

EMS — systém environmentalniho managementu,

OHSMS - systém managementu bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci,

SM — spole€na zkratka pro systémy QMS, QMS+W, EMS a OHSMS,

RCO - Reditel certifikaéniho organu nebo jeho zastupce v souladu s pravomocemi stanovenymi v
Organiza¢nim fadu SILMOS-Q s.r.o0.,

TE — technicky expert, P - posuzovani,

MK — manazer kvality, PD - pravidelny dozor,

VA — vedouci tymu auditor, MD - mimoradny dozor,

ZZzP — zavérecna zprava z posuzovani, OP - opakované posuzovani,

ZzP — zprava z posuzovani, PSM - Pfirucka systému managementu,

TA — tym auditora.

2. Pojmy a definice

Certifikace shody:

Cinnost tfeti strany, prokazujici dosazeni pfimérené davéry, Ze nalezZité identifikovany vyrobek, postup
nebo sluzba je ve shodé s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem.

Certifikac¢ni organ:

Organ provadséjici certifikaci shody.

Systém managementu kvality — QMS:

Systém managementu pro zaméfeni a fizeni organizace s ohledem na kvalitu.

Systém QMS ve spojeni se systémem jakosti ve svafovani — QMS+W:

Celkovy systém managementu kvality s detailné posouzenym systémem jakosti ve svafovani podle
prislugné &asti normy CSN EN ISO 3834, kter4 zahrnuje organizadéni strukturu, planovaci &innosti,
odpovédnosti a kvalifikace, postupy, procesy v oblasti svafovani.

Systém environmentalniho managementu — EMS:

Soucast celkového systému managementu, ktera zahrnuje organizacni strukturu, planovaci ¢innosti,
odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni, zavadéni, dosahovani, prezkoumavani
a udrzovani environmentalni politiky.

Systém managementu BOZP — OHSMS:

Soucast celkového systému managementu, ktera pomaha Fidit rizika OHSMS, spojena s podnikanim
organizace, zahrnujici organizacni strukturu, planovaci &innosti, odpovédnosti, zvyklosti, postupy,
procesy a zdroje pro vyvoj, zavadéni, dosahovani, pfezkoumavani a udrZovani politky OHSMS
organizace.

Audit:

Systematické zkoumani s cilem stanovit, zda ¢innosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu
s planovanymi zaméry a zda se tyto zaméry uplatiuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni politiky
a cilu organizace.

Posuzovani:

Soubor jednotlivych auditt/dozord SM vedoucich ke zjisténi stavu shody SM s pozadavky certifikace.



Environmentalni cil:

Celkovy environmentalni zamé&r vychazejici z politiky EMS, ktery je stanoven Zadatelem o certifikaci,

a ktery je kvantifikovatelny.

Environmentalni profil:

Mérfitelné vysledky EMS vztazené na Fizeni environmentalnich aspektll samotnou organizaci,

zalozené na EMS politice, cilech a cilovych hodnotach.

Nebezpedi:

Zdroj nebo situace s moznosti zpUsobit Skodu, jako je zranéni osob nebo poskozeni zdravi, Skody na

majetku, pracovnim prostfedi nebo jejich kombinace.

Identifikace nebezpedi:

Proces poznani, Zze nebezpeci existuje, a definovani jeho charakteristik.

Riziko:

Kombinace pravdépodobnosti a nasledku specifikované nebezpecné udalosti.

Hodnoceni rizik:

Celkovy proces odhadu zavaznosti rizik a rozhodovani o tom, zda je nebo neni riziko pfipustné.

Organizace:

Strana odpovidajici za vyrobek, postup nebo sluzbu dokumentovanou podle SM.

Klient:

Osoba nebo organizace pozaduijici certifikaci.

Klientem mUze byt:

+ posuzovany, ktery si pfeje, aby jeho vlastni SM byl posouzen dané normy,

¢ zakaznik, ktery si pfeje posoudit SM dodavatele pfi vyuziti tfeti strany,

+ nezavisla instituce zmocnéna urcit, zda SM poskytuje pfiméfenou dlvéru poskytovanych vyrobku

nebo sluZeb.

Dal$i nazvoslovi uplatfiované v této smérnici je ve shodé s normami CSN EN ISO fady 9000, 3834,

14000 a OHSAS 18001.

2.1. Certifikace shody

Certifikaci shody se rozumi Cinnost tfeti strany prokazujici dosazeni pfimérené duvéry, ze nalezité
identifikovany vyrobek, postup nebo sluzba je ve shodé s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim
dokumentem. Certifikaci shody provadi CO.

2.2. Posuzovani

Posuzovani SM je proces systematického a nezavislého zkoumani s cilem stanovit, zda &innosti
organizace v oblasti SM a s nimi spojené vysledky, jsou v souladu s planovanymi zdméry a zda se tyto
zameéry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni stanovenych cild. Posuzovani provadi auditofi,
ktefi maji predepsanou kvalifikaci. Posuzovani muze byt bud interni nebo externi.

Dozorova €innost - je pribézné posuzovani, sledovani a verifikace (potvrzeni) stavu SM a analyza
vSech potfebnych zaznam, aby se posoudilo, zda jsou plnény pozadavky certifikace.

3. Vyznam certifikace

V podminkach trzni ekonomiky kazda organizace, jejimz cilem je produkovat vyrobky nebo poskytovat
sluzby, musi trvale dbat na udrzeni své konkurenceschopnosti. Jeho snahou a cilem musi byt pfeziti.
Sanci k preZiti je uplatnéni vyrobku, &i sluzby na trhu. Proto se vétSina organizaci ve svété musi trvale
zabyvat feSenim otazek:
co vyrabét (sortiment, mnoZzstvi, ap.),
jaky dopad ma &innost organizace na Zivotni prostfedi,

s kym vyrabét, tj. vyhledavat a navazovat vhodné kooperacni vztahy,
za jakych podminek vyrabét (problematika rozvoje, zavadéni a vyuzivani novych technologii, SM,
kvalifikace pracovnik(, ap.).

VySe uvedené strategické Uvahy jsou determinujici pro prosperitu organizace. To vede organizace
k budovani SM jako nastroje k uplatnéni svého vyrobku, ¢i sluzby na trhu a k zajisténi trvalé prosperity.
Zavadéni SM maji svUj vyznam jak v mezinarodni, tak i narodni arovni.

V mezinarodnich vztazich to plati zvlast v sou¢asné dobé, kdy jsem &leny jednotného hospodafského
prostoru v ramci Evropského spolecenstvi a Evropského sdruzeni volného obchodu. Zakladem pusobeni
jednotného evropského trhu je sjednoceni pravnich a technickych pfedpist a norem pro vyrobky a sluzby
v celém prostoru trhu. SpInéni stanovenych pfedpokladd by pak mélo zarucit pfistup na tento trh
kazdému. K posouzeni miry plnéni téchto pfedpokladll je vSak tfeba urcitého prikazu dodrzovani téchto
predpist (jak v regulované tak i v neregulované sféfe). Musi proto platit jednotna pravidla pro tento
prukaz shody, a v kazdém staté musi existovat infrastruktura organt provadeéjicich akreditaci, certifikaci,
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inspekci, zkouseni, kalibraci, ap. | v Ceské republice je tato infrastruktura vybudovéana, a to cestou
akreditovanych organizaci (zkuSebnich laboratofi, kalibracnich laboratofi, certifikaCnich a inspek&nich
organt). Tuto akreditaci provadi Cesky institut pro akreditaci zfizeny Ministerstvem priimyslu
a hospodarstvi CR.
Vedle vyznamu mezinarodniho nutno hledat pfinosy certifikace i v Grovni narodni:
+ dochazi krozliseni sluzeb poskytovanych certifikovanymi a necertifikovanymi organizacemi;
certifikace znamena zvySeni dlvéry v dodrzovani potfebné urovné kvality poskytovanych silni¢nich
a stavebnich praci (v souladu se SJ-PK),
+ je zajistén pravidelny dozor nad certifikovanymi organizacemi provadény CO, coz vede
k neustédlému rozvoji SM danych organizaci,
+ soustavné vyvijeni tlaku trhu vede k neustalému zvySovani kvality praci, odborné urovné personalu
a zvySovani kvality technického zabezpeceni certifikovanych organizaci,
+ certifikované organizace jsou zvyhodnény ve vefejné soutézi,
+ zvySovanim urovné kvality provadénych praci dochazi k ristu ekonomickych efektu certifikovanych
organizaci, ale také klepSimu vyuzivani finanénich prostfedkl danfovych poplatnikd,
vynakladanych na vystavbu, rekonstrukce, opravy a udrzbu pozemnich komunikaci, ap.

4. Externi vazby CO SILMOS-Q s.r. 0.

Dozor&im organem CO je jeho Rada pro certifikaci. Uloha Rady pro certifikaci spociva v zajistovani
davéry v objektivnost certifikadniho procesu z pohledu v8ech zainteresovanych stran. Cleny Rady pro
certifikaci jsou zastupci statni a majetkové silni¢ni spravy a soukromych organizaci. Rada pro certifikaci
ma jasné vymezené pravomoci a odpovédnosti dané svym Statutem a Jednacim fadem (ve smyslu CSN
EN ISO/IEC 17021), a to zejména v oblasti kontroly jeho objektivity a posuzovani spornych pfipadl
certifikace.

SILMOS-Q s.r.o. je déale napojen na SJ-PK MDS CR OPK jako jeden z uznavanych certifikagnich
organt pro certifikaci QMS v oblasti pozemnich komunikaci €ast 1l/4 provadéni silniénich a stavebnich
praci (viz téz Metodicky pokyn k SJ-PK).

5. Organizacni struktura CO SILMOS-Q s.r.o.

Organizaéni strukturu CO tvofi RCO, MK, auditofi a administrativni pracovnice. Sidlem CO je Brno.

RCO je odpovédny za Fizeni CO. Déle pak za oblast zakazky, zvySovani kvalifikace technickych
experttl, za oblast praci metodického charakteru, a za pFipravu certifikaénich vykontd. RCO je sougasné
statutarnim zastupcem SILMOS-Q s.r.o.

MK je odpovédny za tvorbu a udrzovani dokumentace SM CO, za zvySovani kvalifikace zaméstnanc,
za evidenci zaznamu o kvalifikaci zaméstnancui a TE.

K posuzovani jmenuje RCO vedouci tymu auditord, ktefi odpovidaji za posuzovani u certifikovanych
organizaci, za vedeni posuzovani a jejich evidenci, za vyhodnoceni vysledku posuzovani a zpracovani
ZZzP a za ptipravu doklad(l k udéleni certifikatu SM.

6. Popis certifikacniho postupu

6.1 Podani Zadosti o certifikaci/recertifikaci

CertifikaCni proces za&ina zajmem klienta o certifikaci a uplatnénim objednavky u CO. Klient si musi
prfedem ujasnit, co certifikace obnasi, v &em bude pro ného pfinosem, co bude certifikace posuzovaného
stat a jaka kritéria bude muset pfitom splnit. Z certifikacnich kritérii jednoznaéné pro klienta vyplyva
nutnost vybudovani a zavedeni SM v celé Sifi; proces nasledné ukon¢i internim auditem a provede
odstranéni zjisténych neshod. K budovani SM Ize doporucit odbornou vypomoc nékteré z renomovanych
poradenskych organizaci, které by mély pfinést zaruku, Zze vynalozena prace spojena s budovanim
a zavadénim SM nepfijde nazmar. Klient si rovnéz musi ujasnit, podle jaké normy se chce nechat
certifikovat (CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN ISO fady 3834, CSN EN I1SO
14001, CSN OHSAS 18001 nebo podle véech &i jejich kombinace), a pro jaké technologické procesy si
necha posoudit odbornou zplsobilost. Dale se musi rozhodnout, zda bude chtit provadét certifikaci
jednotlivé po systémech nebo kombinované, tzn. dva a vice systému soucasné.

Kladné rozhodnuti vrcholového vedeni organizace ziskat certifikdt SM je vesmés vedeno témito
davody:

e potvrzeni spravnosti, Zze Cinnosti v oblasti SM a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi
zaméry,

e prokazani, zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni stanovenych cilu,

e zda je SM schopny zlepSovani,

e dalSimi divody (obchodnimi, prestiznimi, ekonomickymi, reklamnimi, ap.).



Zajem o certifikaci by mél dovést organizaci k vybéru vhodného CO (uznavaného zejména
vyhlaSovatelem SJ-PK a investorskou sférou), a k naslednému navazani kontaktu s timto organem.
Zadost o certifikaci obsahuje zakladni identifikaéni udaje o klientovi a informace tykajici se rozsahu
¢innosti, které chce klient posoudit a certifikovat. Pfilohou zadosti je dotaznik, ktery umozni zadateli
ziskat prehled o pozadovanych certifikacnich kritériich, které bude povinen je$té pred zahajenim
certifikace doreSit. Vyplnéni dotazniku a provedeni pozadovanych opatfeni by mélo slouzit organizaci
k ziskani pfehledu o své pfipravenosti, a mélo by mu uspofit naklady spojené s prodlouzenim prabéhu
celého procesu.

V pfipadé, Ze ma klient zajem o kombinovany audit, musi vyplnit v zadosti ,Dal$i nezbytné informace*
uvedené na str. 7.

Vyplnénou zadost o certifikaci spolu s dotaznikem (v€etné& vSech pfiloh specifikovanych v zadosti
a stanoveni predpokladaného terminu zahajeni certifikacniho procesu) nutno zaslat na adresu CO:
SILMOS-Q s.r.0., Kfizikova 70, 612 00 Brno nebo predat osobné& jeho zastupciim. Zadost spolu
s dotaznikem bude nasledné& prezkoumana co do Uplnosti a spravnosti RCO a parafovana na titulnich
stranach; v pfipadé zjisténi vécnych nebo formalnich nedostatkl bude vracena zadateli k dopracovani.

6.1.2 Registrace Zadosti

Po spinéni v8ech nalezitosti zasle CO zadateli fakturu k zaplaceni registraéniho poplatku a po jeho
Uhradé provede zaregistrovani jeho zadosti. O zaregistrovani zadosti je Zadatel informovan do 14-ti dnu
ode dne registrace pisemné.

6.2 Uzavreni smlouvy o dilo

V navaznosti na termin pfipravenosti k posuzovani, ktery navrhuje zadatel v ramci zadosti o certifikaci,
zaradi RCO Zadatele do programu certifikace. V ramci tohoto programu a s pfihlédnutim k pFipravenosti
zadatele je vyzvan k pfedlozeni aktualni dokumentace SM. Sou€asné je mu zaslan navrh smlouvy o dilo
spolu s navrhem VA.

V pfipadé odsouhlaseni osoby VA Zadatelem se uzavie smlouva i dilo.

Ve smlouvé o dilo jsou stanoveny:

+ naplf, rozsah a hloubka posuzovani,

+ technologické procesy, které budou posuzovany a v jakém terminu,

+ normy a dokumenty, jimiZ ma SM Zadatele odpovidat, ap.

Smlouva se muze vztahovat na cely proces posuzovani, tj. na audit dokumentace i na audit realizace
SM (na misté) nebo v pfipadé velkych organizaci se mlze rozdélit na audit dokumentace a na audit
realizace (na misté).

Uhrada sjednané smluvni ceny za posuzovani a certifikaci se uskutedriuji po jejich ukon&eni.

Zadatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud nema zajem na pokragovani certifikaéniho vykonu
provadéného CO. CO pak vyfakturuje zadateli pfipadna dil€i pInéni.

CO je opravnén odstoupit od smlouvy a vyfakturovat Zadateli pfipadna dil€i plnéni, pokud Zadatel
nezaplati fadné a v€as sjednanou Uhradu, resp. jeji ¢ast, nebo neposkytne-li mu zadatel ve lhuté
stanovené CO vyzadané dokumenty, Udaje a informace pro posouzeni plnéni certifika&nich kritérii, nebo
neni-li posuzovany pfipraven k auditu na misté do jednoho roku od pfevzeti ZzP.

V pfipadé, Ze zviny Zadatele nedojde do 6-ti mésicli od data pfedani navrhu smlouvy k jejimu
uzavreni, nebo jestlize zadatel nepfedlozi v tomto terminu pozadovanou dokumentaci, vrati CO zadost o
certifikaci zadateli zpét a cely pfipad certifikace se ukonéi. Registracni poplatek se v tomto pfipadé
nevraci.

Pfed zahajenim auditu pfedlozi VA Zadateli navrh na slozeni tymu auditord. VA musi zajistit, aby
slozeni tymu auditord a kvalifikace jejich ¢lent odpovidaly rozsahu a pfedmétu pozadované certifikace.
Pro odborné posuzovani jednotlivych technologii jsou vybirani externi odbornici z databaze CO, ktefi
prochazeji pravidelnymi Skolenimi, a jsou projednani v Radé pro certifikaci. Tym auditord maze byt
doplnén pro dohodé CO s Zadatelem i dald§imi osobami, pokud to bude tfeba (pozorovateli, zastupci
zékaznika, pracovniky CIA ap.). Klient mdzZe proti sloZeni tymu auditor(i uplatnit pisemné stiZznosti a/nebo
namitky, které (pokud nedojde ke vzajemné dohodé) se Fesi podle dokumentovanych postupt CO.

Po odsouhlaseni tymu auditorli Zadatelem pfeda VA ¢lendm tymu auditort jmenovaci dekrety a tim
jednotlivi auditofi podepisi Cestné prohlaseni obsahujici poZzadavek duvérnosti a zavazek, ze budou
dodrzovat pravidla stanovena pro jednani auditorl. S TE jsou uzavieny smlouvy o provedeni prace
a rovnéz podepisi Cestné prohlaseni o zachovani davérnosti.

6.3 Posuzovani SM

Cilem posuzovani je ve stanoveném rozsahu posoudit SM organizace podle vSech pozadavki
certifikace. Posuzovani je vzdy zahajeno az po uzavieni smluvniho vztahu.



Auditor musi b&éhem nebo po ukon&eni auditu vysvétlit zjiSténi z auditu a/nebo pozZadavky normy,
podle niz je organizace posuzovana, ale nesmi poskytovat, jako sou€ast posuzovani nafizujici
doporuceni nebo konzultace.

6.3.1 Rozsah certifikace

Rozsah certifikace je dan pozadavkem organizace (provozni potfeba, rlizné provozni situace), ktery
se tyka specifikovanych ¢innosti vykonavanych organizaci v definovaném misté a pod jasné uréenym
vedenim.

Pozadavky, které maji byt sou¢asti rozsahu certifikace SM kazdé organizace:

+ vedeni organizace ma byt schopno demonstrovat svoji odpovédnost za vSechny environmentalni

aspekty a s nimi spojené dopady, které maji vztah k SM,

+ vedeni organizace ma mit pravomoc k uplathovani environmentalni politiky a udrzovani z hlediska

vlastnich cil a cilovych hodnot a programa, kterymi ma byt stanovenych cil( dosazeno,

+ vedeni organizace ma mit pravomoc pfidélovat odpovidajici finan¢ni a lidské zdroje pro Fizeni

a zlepSovani ochrany Zivotniho prostredi,

+ maji byt definovany hranice odpovédnosti za vstupy a vystupy do organizace a z organizace,

+ maji byt feSeny vSechny vzajemné vztahy ke sluzbam a Cinnostem, které pfimo do rozsahu SM

nespadaji (spolecna technologicka zafizeni),

¢ je tfeba vzit v Uvahu rozsah environmentalnich licenci organizace,

+ je tfeba jasné identifikovat ¢innosti podléhajici certifikaci.

6.3.1.1 Misto posuzovani organizace

Soucasti pFipravy posuzovani je definovani mista organizace, kterym jsou veSkeré pozemky, na nichz
jsou provadény aktivity fizené organizaci v daném misté, v€. veSkeré logistiky, vedlejSich produktd,
polotovaru, kone¢nych produktu a odpad(, které jsou s témito ¢innostmi spojeny nebo s nimi souvisi, vE.
infrastruktury a vSech zafizeni potfebnych k provadéni téchto ¢innosti.

Doc¢asna mista (napf. stavenisté, mobilni obalovny &i betonarny) jsou zahrnuta do SM organizace,
a aby se prokazalo, ze SM funguje a je ucinny, mohou byt také podrobena posuzovani.

Pokud je organizace umisténa na vice mistech, postupuje se podle &l. 6.14.

6.3.2 Priprava posuzovani
VA svola pracovni jednani TA, na kterém jeji ¢leny seznami s:
naplni, rozsahem a cili posuzovani,
systémovou normou, podle které bude posuzovani provadéno,
terminem zahajeni posuzovani,
predpokladanym terminem ukonceni posuzovani,
specifickymi podminkami k ziskani objektivnich informaci o SM organizace,
dalSimi nezbytnymi naleZitostmi potfebnymi k posuzovani.

* & 6 6 0o o

6.3.3 Plan posuzovani

VA zodpovida za zpracovani planu posuzovani. Plan musi byt navrzen tak, aby mohl operativné
umoziovat zmény v pribéhu posuzovani a efektivné vyuzival zdroje a prostfedky. Plan posuzovani musi
obsahovat nalezitosti podle CSN EN ISO 19011. VA zpracovava plan posuzovani danou formou. Plan
posuzovani v¢. ¢lenll TA je odsouhlasen s klientem i s posuzovanym.

6.3.4 Ukoly tymu auditort

Ukoly &lenim TA pfidéluje VA. Pfitom pfi pfidélovani auditu &innosti, oblasti, procesti a postup(i
prihlizi k jejich odborné kvalifikaci. Rozhodnuti musi konzultovat s pfisluSnymi auditory.

V pfipadé obdrzeni dokumentace SM pied zahajovacim jednanim VA provede v souladu s CSN EN
ISO 19011 pfedbézné pfezkoumani popisu SM organizace, podle jehoz vysledku maze dojit k:

+ naslednému zahajeni posuzovani v souladu s postupy CO,

+ vraceni dokumentace SM organizaci k dopracovani,

+ navrhu provedeni pfedauditu (probiha podle stejnych postupl jako vlastni posuzovani, je oSetfen

samostatnym smluvnim vztahem a maze byt provadén z rozhodnuti RCO jinou skupinou auditorti).

Pozn.: V pfipadé, zZe vinou zZadatele nedojde do 6-ti mésicl od data pfedani navrhu smlouvy k jejimu
uzavfeni, nebo zadatel nepfedlozi pozadovanou dokumentaci, vrati CO zadost o certifikaci zadateli zpét
a cely proces prerusi.



6.3.5 Zahajovaci jednani

Posuzovani SM je zahajeno na zahajovacim jednani, které se uskuteChuje pod vedenim VA a za
ucasti vSech auditord, posuzovaného, ev. i TE a zastupcu klienta.
Uc&elem tohoto jednani je:

¢
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vzajemné predstaveni ¢lent TA s vrcholovym vedenim posuzovaného,

projednani napiné, rozsahu a cile posuzovani, pfevzeti dokumentace SM,

poucit klienta a posuzovaného o Ucelu a postupu posuzovani,

projednani a schvaleni planu posuzovani,

navazani kontaktu jednotlivych auditori s posuzovanymi,

uréeni pracovnikl posuzované organizace k Uc¢asti pfi konkrétnich krocich auditu,

zajisténi pfistupu ¢lend TA do v8ech mist podléhajicich certifikaci,

potvrzeni dostupnosti zdroji a vybaveni, které potfebuje TA pfi posuzovani,

predbézné odsouhlaseni doby a data zavérec¢ného jednani a prdbéznych jednani s vrcholovym
vedenim posuzovaného,

vyzadat si zaznamy o vSech stiznostech a opatfenich k napravé, vztahujicich se k jeho SM,
vysvétlit veSkeré nejasnosti.

Soucasné je posuzovany upozornén na moznost uplatnéni stiznosti a/nebo namitek vici postupu TA,
¢i jednotlivych auditord (viz S — 1/96).
Zaznamem je formularf viz Katalog formularu.

6.3.6 Prvotni audit SM
CO provadi prvotni audit SM ve dvou stupnich.
Audit SM se déli na:
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audit 1. stupné, ktery musi mimo jiné poskytnout podklady pro naplanovani auditu 2. stupné.
Vystupem je ZzP.

audit 2. stupné, ktery musi byt vzdy proveden v misté organizace posuzuje zavedeni SM
v organizaci a plnéni pozadavku certifikace.

Vystupem je ZZzP.

6.3.7 Audit 1. stupné
V ramci tohoto stupné musi byt:

.
.

¢

proveden audit dokumentace SM,

vyhodnoceno pusobisté a specifické podminky pracovi§té organizace a provedeny pohovory
s pracovniky za ucelem stanoveni pfipravenosti k auditu 2. stupné,

prfezkoumano postaveni organizace a jeji pochopeni pozadavku SM, zvlasté s ohledem na
stanoveni klicovych vykonnostnich nebo dilezitych hledisek, procesu, cild a uplathovani SM,
shromazdény nezbytné informace tykajici se rozsahu SM, procesi a umisténi pracovist
organizace a souvisejicich statutarnich nebo pfedpisovych hledisek a shody SM,

prezkoumani pfidélovani zdroji pro audit 2. stupné a dohodnuti podrobnosti auditu 2. stupné
S organizaci,

zameéfeno na planovani auditu 2. stupné ziskanim dostate¢ného pochopeni SM organizace
a ¢innosti v misté souvisejicich s moznymi vyznamnymi hledisky,

vyhodnoceno, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany a vykonavany a zda
uroven uplatnéni SM potvrzuje, Ze organizace je pfipravena na audit 2. stupné.

6.3.7.1 Dokumentace SM

Pfi auditu dokumentace je posouzen popis SM co do Uplnosti, spravnosti a vhodnosti ke spinéni
pozadavkd SM, ap. O vysledcich auditu dokumentace informuje VA posuzovanou organizaci a z auditu
dokumentace jsou TA vypracovany ,Zaznamy z auditu dokumentace®. V pfipadé, ze pfi auditu
dokumentace jsou zjistény neshody a nedostatky, jsou tyto zaznamenany a projednany s posuzovanym,
ktery stanovy navrh napravnych opatfeni s terminem jejich zapracovani do dokumentace.

Po zapracovani napravnych opatfeni je dokumentace opét posouzena TA. V pfipadé dalSich zjisténi
navrhne posuzovany nova napravna opatfeni s terminy pro jejich odstranéni. Audit dokumentace SM
musi byt provadén tak dlouho, dokud nejsou odstranéna vSechna zjisténi a dokud dokumentace
nesplfuje veSkeré pozadavky SM a dalSich obecné zavaznych externich dokumenta.

6.3.7.2 Vysledek auditu 1. stupné
TA ma ziskat z auditu 1. stupné nejméné nasledujici informace:

¢

rozsah a Uplnost dokumentace SM v¢. postupl,



+ popis organizacni struktury a postup(, které posuzovany uplatiuje,
¢ upfesnéni a potvrzeni pozadovaného rozsahu sytému jakosti svafovani uvedeného v dotazniku

zpracovaného klientem (v souladu s dokumentem EA-6/02) — pro QMS+W,
+ postup identifikaci nebezpedi, posuzovani rizik a fizeni rizik - pro OHSMS,
popis environmentalnich aspekti a s nimi spojenych dopad( a stanoveni jejich vyznamnosti - pro
EMS,

+ popis prostfedkl, zabezpecujicich neustalé zlepSovani,

+ prehled platnych pravnich predpist - pro QMS a OHSMS,

+ prehled platnych pravnich predpisu (v€. licenci/povoleni) a dohod se statnimi organy - pro EMS,

¢ programy a zpravy z internich auditl posuzované organizace.

Pokud audit 1.stupné neprovadi jedina osoba, musi VA prokazatelné zajistit koordinaci &innosti
jednotlivych ¢lent TA viz Plan posuzovani.

Z auditu 1. stupné jsou zaznamenana zjisténi Z5 bez stanovovani napravnych opatfena a provadéni
jejich kontroly. Dale jsou identifikovana zjisténi vSech oblasti SM, kde jsou obavy, Ze by mohly byt tyto
klasifikovany v prabéhu auditu 2. stupné jako neshody Z1/Z2.

*

6.3.7.3 Ukonceni auditu 1. stupné

Po ukonéeni auditu v8ech vySe zminénych poZzadavk( a dokumentace SM je VA vystavena ZzP,
kterou pfeda posuzovanému a druhy vytisk zlistava ve spisu. V ZzP musi VA jednoznaéné identifikovat
v8echny pozadavky auditu 1. stupné a potvrdit pfipravenost posuzované organizace pokracovat v auditu
2. stupné. Audit 2. stupné je mozné zahajit az po vypracovani ZzP a pfedani spolu se seznamenim
posuzovaného s jejim obsahem.

V pfipadé uplatnéni stiznosti a/nebo namitek posuzovaného vici postupu nebo zavérim z auditu
1. stupné se postupuje podle smérnice S —1/96. Vyhovi-li RCO stiznosti a/nebo namitce, musi VA
vypracovat doplnék ke ZzP (jako jednu z jeho nedilnych soucasti).

6.3.8 Audit 2. stupné

Tento stupefi auditu SM probiha vzdy v misté posuzované organizace a tvofi nejdulezitéjsi Cast
procesu posuzovani a jeho nedilnou soucasti je posouzeni SM pfi provadéni procesl uréenych
posuzovanou organizaci k certifikaci. Neni-li jeho termin stanoven pfi pfedani ZzP, musi posuzovany
termin pfipravenosti k auditu 2. stupné oznamit pisemné VA do 6-ti mésicu od vydani ZzP.

Pozn.: Pokud tak posuzovany neu&ini do uplynuti této doby, oznami RCO pisemné klientovi, Ze
proces posuzovani je z jeho viny ukon&en.

Plan auditu 2. stupné je sestaven VA na zakladé vysledku auditu 1. stupné

Cilem auditu 2. stupné je potvrdit, Ze:

+ organizace dodrZuje svoiji politiku, cile a postupy SM,

¢ zavedeny SM je v souladu se vSemi pozadavky normy, a Zze se jim dosahuje cilu stanovenych

politikou SM organizace.

Pro dosazeni vySe zminéného cile se ma audit (kromé jiz plné a Uspésné posouzenych pozadavki
certifikace v ramci auditu 1. stupné) zaméfit zejména na:

+ identifikaci environmentalnich aspektl a nasledné uréeni jejich vyznamu - pro EMS,

+ postupy na zabezpeceni souladu s pravnimi a daldimi pfedpisy,

+ stanoveni cilt a programi OHSMS a jejich pInéni - pro OHSMS,

+ environmentalni cile a cilové hodnoty odvozené z jejich hodnoceni - pro EMS,

+ fizeni provozu organizace,

+ monitorovani, méfeni, podavani zprav a pfezkoumavani Cinnosti z hlediska stanovenych cili SM
a cilovych hodnot SM,
identifikaci a zhodnoceni neshod a napravnych/preventivnich opatfeni,
identifikaci a zhodnoceni incidentli, neshod a havarijnich situaci, opatfeni k napravé
a preventivnich opatfeni - pro OHSMS,

+ procesy identifikace nebezpeli SM BOZP, posuzovani rizik a fizeni rizik - pro OHSMS,

+ provadéni internich auditt a pfezkoumavani vedenim organizace,

+ odpovédnost vedeni organizace za politiku SM,

+ vazby mezi politikou SM a vSemi procesy/prvky SM a jejich sou€innosti,

+ vazby mezi environmentalni politikou, aspekty a s nimi spojenymi environmentalnimi dopady, cily

a cilovymi hodnotami, odpovédnostmi, programy, postupy, dokumentovanym profilem, internim
auditem a pfezkoumanim - pro EMS.

+ Zpusobilost pracovnikd svafeciho dozoru potvrzenou odbornymi pohovory s TE na svafovani —
pro QMS+W,



+ Dokumentovani ¢&innosti pracovnikl svareciho dozoru v souladu s normou ISO 14731 — pro
QMS+W,

+ pozadovany rozsah sytému jakosti svarovani uvedeného v dotazniku zpracovaného klientem (v
souladu s dokumentem EA-6/02) odpovida specifikacim normy — pro QMS+W.

6.3.8.1 Zahadjeni auditu 2. stupné

VA projedna na zakladé vy$e zminéného s povéfenym zastupcem posuzovaného konkrétni podminky
k sestaveni ,Program auditu®, a to zejména:
+ mista a funkce (pracovniky), ktera pfi auditu TA navstivi,
terminy auditu,
predpokladany ¢asovy program auditu,
dalSi nezbytné nalezitosti nutné k provedeni auditu.
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6.3.8.2 Pracovni dokumenty CO

CO ma vytvofen soubor pracovnich dokumentd (formulaf(l), které slouzi k provadéni auditd
a k dokumentovani a zaznamenavani jeho vysledk(. Pracovni dokumenty obsahujici davérné nebo
zakonem chranéné informace jsou chranény pfed jejich zneuzitim. Pracovnici CO jsou vazani
zachovanim divérnosti.

6.3.8.3 Prabéh auditu 2. stupné

V ramci auditu 2. stupné jednotlivi auditofi posuzuji pod vedenim VA zpusobilost posuzovaného trvale
plnit pozadavky certifikace. Pfi tom zjiStuji, zda posuzovany plni pozadavky, které ma popsany
v dokumentaci SM, zda plni dal$i stanovena kritéria, pfedepsana technickymi, legislativnimi, pravnimi
a dalSimi predpisy, a zda soustavné vytvari predpoklady pro jejich trvalé plnéni a zlepSovani. V ramci
auditu se posuzuji i dal$i udaje poskytnuté posuzovanym (napf. Udaje z Zadosti) a zjistuje se jejich
soulad se skute¢nym stavem.

V prabéhu auditu musi posuzovany umoznit auditorlm pfistup do v8ech prostor a ke vS§em potfebnym
informacim, které souviseji s auditem. Na zadost VA je posuzovany povinen predkladat dikazy o pInéni
pozadavku certifikace.

V pfipadé, ze posuzovany v prubéhu auditu na misté neposkytne potfebnou soucinnost, nebo se z
jakychkoliv dvodd rozhodne cely proces zastavit, pferusi VA audit.

6.3.8.4 ShromazZd'ovani dukazu

Auditofi ziskavaji dukazy pomoci pohovorl, posuzovanim dokumentld a zaznamu a zjiStovanim
¢innosti a podminek v danych oblastech zajmu. Musi zaznamenat jakékoliv naznaky neshod, pokud se
tyto jevi jako vyznamné a presetfit je. Informace shromazdéné pfi pohovorech musi byt porovnany s udaiji
zjisténymi z nezavislych zdroju, jakymi jsou fyzické zjiStovani, méfeni a zaznamy.

6.3.8.5 Zjisténi z auditu

VSechna zjisténi z auditu musi byt zdokumentovana. Zjisténi klasifikuje pfisludny &len TA, ktery k nim
dospél. V pfipadé pochybnosti o klasifikaci konzultuje s VA.
Zjisténi se klasifikuji nasledovné:

Neshoda Z1 (Z1): Zjisténi nejvySsi zavaznosti; SM neni ve shodé s certifikacnimi kritérii nebo zavazky
podmirujicimi certifikaci, neexistence nebo hrubé nedodrZzovani postupu pro interni audity nebo pro
prezkoumani vedenim, nerealizovana napravna opatfeni, hrubé porusovani zavazkd subjektu vaci CO,
chybéjici &i nefunkéni ¢ast SM, zasadni rozpor s pozadavky externi obecné zavazné dokumentace
(zakony, normy, apod.). Bez realizace a kontroly napravnych opatfeni (obvykle na misté) nemlze byt
ukonéeno posuzovani:

+ pfi P a OP navrhem (zpracovanim ZZzP s kladnym vysledkem) na udéleni certifikatu,

+ pfi PD bude vyzvan RCO k pozastaveni platnosti & odejmuti certifikatu SM nebo jeho &asti.

Neshoda Z2 (Z2): Zjisténi vy38i zavaznosti; neshoda se systémovou normou, s externi obecné
zavaznou dokumentaci (zakony, normy, apod.) nebo s vlastni dokumentaci SM. Dale je za neshodu
povazovano zfetézeni nedostatk(l navazujicich €innosti nebo postupll, nedostatek, ktery se opakuje na
nékolika pracovistich organizace (je generalniho charakteru).

V kompetenci VA je pfipadné akceptovat NO, jehoZ realizace pfesahuje €asovy ramec posuzovani.
Kontrola NO bude provedena pfi nasledném posuzovani.



Nedostatek Z3 (Z3): Zjisténi niz§i zavaznosti, napf. vyplyvajici z diléiho neplnéni pozadavki SM
a/nebo externich obecné zavaznych predpist. Doasna absence dokumentld &i zaznam(. VA bude
akceptovat NO, jehoz realizace pfesahuje ¢asovy ramec posuzovani.

Kontrola NO bude provedena pfi nasledném posuzovani.

Doporucéeni Z4 (Z4): Opatieni ke zlepSeni uginnosti SM projednané a pfijaté povéfenym zastupcem
organizace, bez jehoz realizace by mohlo dojit (pravdépodobné by doslo) k situaci klasifikovatelné jako
neshoda ¢i nedostatek. Realizace a efektivita tohoto opatfeni je sledovana v ramci pfistiho auditu.

Opakovanim situace vedouci k doporuceni, nedostatku & neshodam v dalSim auditu se zpfisfiuje
klasifikace o 1 stupen (v pfipadé Z4 je mozno zpfisnit klasifikaci i o 2 stupné).

Zjisténi Z5 (Z5): Zjisténi z auditu 1. stupné, pfi kterém se nevyplfiuje napravné opatfeni a neprovadi
se kontrola napravnych opatfeni.

Zjisténi jsou v prubéhu auditu pribézné zaznamenavana do pfislusného pracovniho dokumentu. Po
posouzeni v8ech &innosti musi TA v8echna sva zjisténi pfezkoumat a oklasifikovat. Zjiténi musi byt
identifikovana ve vztahu ke specifickym pozadavkium normy nebo jinych souvisejicich dokumentt, podle
nichz byl audit proveden. Zjisténi jsou projednana a odsouhlasena s posuzovanym a s vedoucim
pracovisté. Ke kazdému zjisténi musi posuzovany navrhnout zplsob a termin jeho odstranéni. Dodrzeni
terminu a zpusobu odstranéni kazdého zjisténi je vzdy posouzeno VA.

Pokud zjisténi pfetrvavaji, musi VA projednat s posuzovanym dalSi postup auditu.

O ukonceni auditu 2. stupné rozhoduje VA, ktery je povinen o vysledcich auditu informovat vrcholové
vedeni posuzovaného a vyjasnit pfipadné nejasnosti.

6.3.8.6 Ndpravna opatfieni

Za stanoveni a zahajeni realizace opatfeni k napravé, ktera jsou potfebna k odstranéni zjisténi nebo
jejich pfi€in zodpovida vedouci pracovnik odpovédny za posuzovanou oblast (€innost). Posuzovany je
vyrozumén o pozadovaném zpusobu kontroly realizace napravnych opatfeni (pisemnym doloZenim ¢i
opakovanou navstévou na misté auditu). Kontrola realizace napravnych opatfeni opakovanou navstévou
se provadi dle uvazeni VA a vSechny jeji faze probihaji obdobnym zplsobem jako audit. Termin kontroly
napravnych opatieni se stanovuje po dohodé VA s posuzovanym.

6.3.8.7 Zdavérecna zprava z posuzovani — ZZzP

neprodlengé RCO. V této ZZzP identifikuje VA vSechny okolnosti tykajici se shody SM posuzovaného
s pozadavky certifikace. RCO se k ZZzP po peélivém prostudovani vyjadrfi. V pfipadé, Zze ZZzP schvaluje
bez vyhrad, stvrdi to svym podpisem do pfislusné fadky ZZzP. V pfipadé vyhrad vedoucich k odliSnostem
finalni verze ZZzP od ZZzP zpracované VA, je tfeba tyto odliSnosti posuzovanému vy€erpavajicim
zpusobem vysvétlit a dokladovat.

VA pfeda nejpozdéji do 6-ti tydnl po ukonceni auditu 2. stupné, ktery muze byt ukonCen az po
odstranéni neshod, jejiz kontrolu neni moZné nechat na PD, obvykle na zavéreéném jednani,
posuzovanému ZZzP k vyjadfeni.

Z77P se zpracovava ve dvou vyhotovenich (pro posuzovaného a CO), a musi spliiovat naleZitosti
CSN EN ISO 19011.

V ZZzP musi VA uvést vyhodnoceni pInéni pozadavkl certifikace v€. vyhodnoceni schopnosti
posuzovaného je plnit po dobu platnosti certifikatu, a to takovym zplisobem, aby bylo mozno jednoznacné
rozhodnout o vydani ¢i nevydani certifikatu SM. V zavéru ZZzP je uvedeno pouceni o moznosti uplatnéni
stiznosti a/nebo namitek proti jejimu obsahu (viz S — 1/96).

Pokud RCO (nebo pfi dal$ich odvolanich Rada pro certifikaci & akreditadni organ) stiznostem a/nebo
namitkam vyhovi, provede VA dalSi Setfeni a vysledky zahrne do doplfiku k ZZzP, ktery se tim stava jeji
nedilnou soucasti.

6.3.8.8 Zdvérecné jednani

V ramci zavére¢ného jednani VA, pfipadné i daldi ¢lenové TA, projednaji a objasni s vrcholovym
vedenim posuzované organizace vesSkera zjisténi z auditu. Dale se ovéfi, zda zmény v dokumentaci SM
(vyplyvajici z realizace napravnych opatfeni) byly promitnuty do vS8ech Fizenych vytiski dokumentace
SM.

VA formuluje zavéry posuzovani a nasledné preda ZZzP zastupci posuzované organizace. Ze
zavérecného jednani zpracuje VA zaznam (viz Katalog formulafa).

Pfi zavéreCném jednani je klient informovan o ,Dotazniku spokojenosti, ktery je pfistupny na
www.silmos-g.cz a je pozadan o jeho vyplnéni. Vyplnény dotaznik slouzi CO k ziskavani informaci o
spokojenosti zakaznika s ¢innosti CO. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, jeho vyhodnoceni provadi RCO
a vysledky hodnoceni nemaji zadny vliv na dal$i pribéh spoluprace s CO.
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6.3.8.9 Ukonceni posuzovani SM
Pfedanim ZZzP posuzované organizaci je povazovano posuzovani za ukoncené.

6.4 Kombinované audity systémiu managementu

Nasledujici postup vychazi z EA - 7/05 a uvadi jen odliSnosti od vySe dokumentovaného postupu,
ostatni zdstava shodné.

Pro nasledujici postup plati nasledujici definice:

Kombinovany audit je audit systétmiU managementu organizace podle 2 nebo vice souborl kritérii
auditu/norem provadény soucasné.

Integrovany systém managementu (ISM) je, kdyz organizace aplikuje jeden jednotny systém
managementu pro Fizeni nékolika aspektd ¢innosti organizace, pro splnéni pozadavk( vice nez jedné
normy systému managementu.

Uroven integrace je schopnost auditovanych reagovat na otazky tykajici se vétsiho poé&tu aspekt
rdznych SM.

Kombinované audity systémi managementu maiji nasledujici pravidla a odli$nosti:

+ pro kazdou normu vydava CO bud samostatny certifikat SM, nebo spole¢ny certifikat pro dva a
vice SM (v pfipadé, Ze je na spoleéném certifikatu odkaz i na OHSMS, nesmi byt na certifikatu
uvedena znackallogo IAF),

+ pro kazdou normu musi byt jmenovan auditor s odpovidajici odbornou zpUsobilosti s pfipadnou
kombinaci pouziti TE,

+ pro kazdy posuzovany SM musi byt pfidélen dostateény €as k provedeni uplného a efektivniho
auditu,

+ slozeni TA musi splfiovat pozadavky na odbornou zpUsobilost pro kazdy SM a v pfipadé, Zze VA
nema odbornou zpulsobilost pro kazdou normu SM, ktera je pfedmétem kombinovaného auditu,
musi jmenovat z TA tzv. ,vedouciho®, ktery bude odpovédny za jakakoliv souvisejici doporuceni,
jez budou mimo odbornou zpUsobilost VA; jmenovani ,vedouciho®“ uvede VA do Planu posuzovani,

+ plan posuzovani a programy jednotlivych auditd musi uréit ulohu kazdého ¢&lena TA a pozadavky
certifikace, které posuzuje,

+ za vypodet &asu (viz &l. G 9.1.4) pozadovaného pro kombinovany audit odpovidd RCO a musi byt
dokumentovan,

+ kvalita posuzovani jednotlivych SM nesmi byt provadénim kombinovanych auditd nijak negativné
ovlivnéna a audity musi zohlednovat vSechny pozadavky jednotlivych SM,

¢ zpravy z posuzovani (ZzP a ZZzP) se zpracovavaji jednotlivé pro kazdy SM nebo spole¢né pro
vSechny SM s tim, Ze v obou pfipadech musi obsahovat posouzeni vSech kritérii certifikace pro
dany SM,
vSechna zjisténi z auditl k jednotlivym SM musi byt posouzena ve vztahu k ostatnim SM,

TA ma ziskat z auditu 1. stupné nebo pfi prvnim pouziti kombinovaného auditu mimo informace

uvedené v &l. 6.3.7.3 jesté nasledujici informace:

+ Uroven integrace systému managementu organizace,

+ schopnost pracovnik(i organizace reagovat na otazky tykajici se jednotlivych norem SM, aby
bylo mozné ovéfit ziskané informace a rozhodnuti uginéna pfi pfezkoumani ,Zadosti o
certifikaci®,

+ TA na zakladé vysledku auditu 1. stupné nebo pfi prvnim pouziti kombinovaného auditu musi
pfezkoumat a upravit podle potfeby pocet osoboauditodni, ktery byl zalozen na ur€ité drovni
integrace SM, jez byla organizaci deklarovana nebo TA predpokladana na zakladé predchozich
zkuSenosti (pfi prvnim pouziti kombinovaného auditu),

+ pfi pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace, jez se bude tykat jednoho SM, se musi
posoudit, zda nejsou rovnéz dotceny i dalsi certifikované SM.

6.5 Rozhodovani o certifikaci

O certifikaci rozhoduje RCO na podkladé stanoviska VA. Podkladem pro rozhodnuti o udé&leni
certifikatu SM jsou ZZzP, dal8i souvisejici dokumentace (dokumentace organizace popisujici SM, ap.)
a v8echny vyznamné informace.

6.5.1 Zamitnuti udéleni certifikatu

Pokud posuzovany pozadavky certifikace nesplfiuje nebo nema predpoklady pro jejich trvalé
naplfiovani, oznami RCO na podkladé stanoviska VA pisemnou formou posuzovanému tuto skute&nost,
a vydani certifikatu SM zamitne. Zamitnuti musi obsahovat fadné zdlvodnéni. Pfipadné stiznosti a/nebo
namitky posuzovaného viigi rozhodnuti RCO se Fesi v souladu se S — 1/96.
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6.5.2 Odvolani posuzovaného

Posuzovany, jemuz RCO odmitl vydat certifikat, ma moznost podat namitku a/nebo stiznost proti
tomuto rozhodnuti k Radé pro certifikaci, a to cestou RCO. Namitka a/nebo stiznost je zaregistrovana v
Knize stiznosti a/nebo namitek.

6.5.3 Rozhodnuti Rady pro certifikaci

Rada pro certifikaci pfezkouma rozhodnuti RCO a vyslechne stanovisko zmocnéného zastupce
posuzovaného. Po posouzeni vSech okolnosti pfipadu necha prfedseda Rady pro certifikaci hlasovat
0 opravnénosti stiznosti a/nebo namitky.

V pfipadé, Zze Rada pro certifikaci nedospéje k zavéru, Ze stiznost a/nebo namitka je opravnéna,
oznami tuto skuteénost stéZovateli cestou RCO, a klient ma moznost podat po odstranéni neshod, které
byly dvodem tohoto odmitnuti, novou Zadost o posouzeni SM.

Pokud posuzovany s rozhodnutim Rady pro certifikaci nesouhlasi, mize se odvolat k Ceskému
institutu pro akreditaci o.p.s., ktery rozhodne o stiznosti a/nebo namitce s kone¢nou platnosti.

6.6 Udéleni certifikatu SM

RCO vyda na podkladé stanoviska VA certifikat SM. Certifikat specifikuje ptedmét i rozsah certifikace
a dobu jeho platnosti. Dale certifikat obsahuje nazev a adresu certifikovaného subjektu.

6.7 Opakované posuzovani

Cilem opakovaného posuzovani je posoudit:

+ celkovou uginnost SM z pohledu internich a externich zmén a jeho trvalé platnosti a vhodnosti co
se rozsahu certifikace tyka,

+ prokazani osobni angazovanosti (zadvazku) udrzovat efektivhost a zlepSovani SM za ucelem
zvyseni celkové vykonnosti,

+ zda ¢innost certifikovaného SM prfispiva k dosazeni politiky a cilt organizace.

6.8 Prevod akreditované certifikace

Nasledujici postup uvadi pozadavky a zplsob pfevodu certifikatd SM vydanych jednim CO, s cilem
zachovani integrity certifikatd SM, jsou-li pfevedeny na jiny CO.

6.8.1 Definice prevodu certifikace

Pfevod certifikace je definovan jako uznani existujiciho a platného certifikatu SM udéleného jednim
CO jinym CO pro ucely udéleni jeho vlastni certifikace.

6.8.2 Postup pro pfevod akreditované certifikace

6.8.2.1 Akreditace

Pro pfevod certifikace pfichazeji v ivahu pouze certifikaty, vydané v rozsahu akreditace signatafi MLA
(multilateralni dohody o vzajemném uznavani vysledkd akreditace) EA, IAF, PAC nebo IAAC. Pokud je
certifikat vydan CO, ktery je akreditovan organem, ktery je signatafem pouze regionalni MLA, pak je
pfevod omezen pouze na CO akreditované organy zapojenymi v dané regionalni dohodé.

S drziteli certifikatdl SM, které nejsou pokryty vySe uvedenymi akreditacemi se zachazi jako s novymi
Zadateli o certifikaci.

6.8.2.2 Pfezkoumani pred prevodem certifikace

Pfezkoumani budouciho klienta provadi RCO (nebo jim povéfeny VA) prezkoumanim dokumentace
SM a také osobni navstévou. Pfezkoumani se tyka nasledujicich hledisek:

+ potvrzeni, ze certifikované Cinnosti klienta spadaji do oblasti nasi akreditace,

+ ddvody zajmu o prevod,

+ ovéfeni, Ze platny certifikdt SM, pokud se tyka autenti€nosti, trvani, oblasti ¢innosti pokrytych SM
a rozsahu akreditace se vztahuje na misto nebo vice mist, ktera si pfeji pfevod,

s rozhodnuti RCO/VA (v pFipadé Ggelnosti a také proveditelnosti), zda si certifikaci a stav
nevyfedenych neshod ovéfi u vydavajiciho CO,

+ posouzeni poslednich zprav z posuzovani (P, PD, MD, OP), jakychkoliv z nich vyplyvajicich
nevyfeSenych neshod a také jakychkoliv dostupnych dokumentl tykajicich se certifikacniho
procesu (ij. ruéné psané poznamky, kontrolni listy, atp.),
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+ v pfipadé nepredloZzeni vy$e uvedenych zaznamu, je organizace povazZovana za nového
klienta.
+ jakéhokoliv zapojeni organizace v pravnim zastoupeni statutarnich organt — u EMS,
+ obdrzenych stiZznosti a pfijatych opatfeni,
+ stavu SM v ramci aktualniho certifikaéniho cyklu.
Z tohoto prezkoumani zpracovava RCO/VA zpravu, ktera obsahuje odpovédi na vySe uvedena
zkoumani a navrh dal$iho postupu.

6.8.2.3 Certifikace

+ zpravidla se pfevod tyka platné akreditované certifikace SM,

+ Vv pfipadé certifikdtu vydaného zaniklym CO nebo CO, kterému bylo odejmuto osvédCeni o
akreditaci nebo certifikaty, které jsou pozastaveny nebo jim hrozi pozastaveni mize CO na zakladé
postupu viz 6.8.2.2 rozhodnout o pfevodu i takového certifikatu, ale musi ziskat souhlas
akreditacniho organu.

+ nevyfeSené neshody, pokud je to mozné a Ucelné ma uzavfit vydavajici CO pfed pfevodem; pokud
se tak nestane, uzavira je pfejimajici CO,

+ jestlize nejsou pfi pfezkoumani pfed pfevodem zjistény zadné dalSi nevyfeSené nebo potencialni
problémy (neshody), muze byt po normalnim procesu rozhodovani o certifikaci vydan certifikat
s datem dokoné&eni pfezkoumani — odpovida RCO,

+ v pfipadé neprovedeni nového nebo opakovaného posuzovani na zakladé vysledkl prezkoumani
se ke stanoveni programu nasledujiciho dozoru a/nebo opakovaného posuzovani pouziva
predloha z pfedchoziho certifikacniho rezimu,

+ pokud po pfezkoumani pfed pfevodem nadale existuji pochybnosti tykajici se pfiméfenosti
certifikovaného SM Zadatele, rozhodne RCO néasledovné:

+ zachazi se s zadatelem jako s novym klientem nebo

+ provede se posouzeni zaméfené na identifikovanou problémovou oblast.

Rozhodnuti, tykajici se pozadovaného opatfeni zavisi na povaze a rozsahu v8ech zjisténych
problému a je Zadateli RCO vysvétleno.

6.9 Postup posuzovani a certifikace SM na vice pracovistich zaloZzené na vzorkovani a pouzivani
elektronickych procest

Nasledujici postup uvadi jen odliSnosti od dokumentovaného postupu, ostatni zlstava shodné. Tento
postup se tyka také SM, kde se pouziva elektronické fizeni dokumentl a/nebo procest a/nebo se
vyuzivaji jiné elektronické procesy.

6.9.1 Definice organizace s vice pracovisti

Jedna se o organizaci, ktera ma urCenou Ustfedni funkci (vedeni), ale nemusi byt jedinou pravnickou
osobou, ve které jsou ur€ité Cinnosti planovany, kontrolovany nebo fizeny, a sit mistnich organizagnich
jednotek nebo poboclek (pracovist), ve kterych jsou takové &innosti provadény uplné nebo &asteCné.
Podléhaji pravidelnym dozortim, internim auditim a provadéni stanovenych napravnych opatfeni.
Takovymi organizacemi mohou byt napf. spole¢nosti se siti obaloven, betonaren, lomu nebo velké
spolegnosti se svymi pracovisti po celé CR. Dogasnym pracovi$tém se pro CO rozumi stavba/stavenisté.

6.9.2 Vhodnost organizace s vice pracovisti

Jedna se vzdy o organizaci se zavedenym jednotnym SM, ktery je centralné fizen, posuzovan
a pravidelné prfezkoumavan jejim ustfednim vedenim. VSechna pracovisté (obalovny, betonarny, lomy,
zavody, a].), v€. vedeni organizace jsou zahrnuty do programu pravidelnych internich auditu.

Organizace ma prokazat svoji schopnost shromazdovat a analyzovat Udaje ze vSech pracovist véetné
ustfedi, které zahrnuji poZadavky SM. Organizace ma prokazat svoji pravomoc a schopnost v pfipadé
nutnosti iniciovat organizaéni zménu.

6.9.3 Zpusobilost pro CO

Pfed zahajenim procesu posuzovani seznami CO klienta se vSemi kritérii uvedenymi v tomto postupu
a oveéfi, zda jsou vSechna splnéna. Klient musi byt informovan (RCO), Ze certifikat pro vSechna mista
nebude udélen v pfipadé neshody s témito kritérii.
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6.9.3.1 Pfezkoumani smlouvy

Pfezkoumani smlouvy pfislusnym VA musi identifikovat slozitost a rozsah d¢innosti pokrytych
zavedenym SM, ktery ma byt pfedmétem posuzovani. Dale ma odhalit co nejpfesnéji rozdily mezi
jednotlivymi pracovisti/misty, aby bylo mozno stanovit odpovidajici irover vybéru mist.

Vedeni dané organizace je vzdy jasné ze smluvniho vztahu a jeho funkce je dana pfisluSnou
zavaznou normou, podle které je certifikace provadéna.

Stejné postupy na jednotlivych mistech organizace jsou dany jednotnou dokumentaci SM (PSM.
smérnice, technologické postupy, aj.), ktera je pfed posuzovanim na misté posouzena a jeji zavaznost
pro vdechny mista je jednoznacna.

Pfipravenost jednotlivych mist organizace musi byt v ase posuzovani na stejné drovni a pfipadna
nepfipravenost nékterych mist musi VA pfedem oznamena. Tato mista nebudou zahrnuta do certifikatu.

Zaznam o rozhodnuti pouZiti postupu posuzovani na vice pracovistich je na Zadosti o certifikaci a
odpovida RCO.

6.9.3.2 Posuzovani SM

Postup pro posuzovani je shodny s postupem viz &l. 6.3 s tim, Ze ovéfeni jednotnosti zavedeného SM
na vSech mistech organizace je dano posouzenim jejich veSkerych zaznamu a nastroja vyplyvajicich
znorem pro SM (politika SM, jeji cile, planovani SM, pfezkoumani vedenim, interni audity, méfeni,
analyza a zlepSovani, feSeni neshod, stiznosti zakaznikd, apod.). Ovéfeni vSech vySe zminénych
skutecnosti fyzicky na misté je provedeno v priibéhu 3-leté platnosti certifikatu SM na v§ech mistech
organizace.

6.9.3.3 Reseni neshod

PFi zjisténi neshody na kterémkoliv misté zahrnutém do certifikace, pfi internim ¢&i externim auditu je
vzdy TA zjiStovano, zda mohou byt ovlivnéna dalsi mista. TA je pozadovano, aby organizace
pfezkoumala neshody a uréila, zda naznacuji neshodu celého SM tykajici se vSech mist nebo ne.
V pfipadé, ze ano, musi byt vedenim organizace uplatnéno napravné opatfeni na vSech mistech v¢.
vedeni. V pfipadé zjisténi jakékoliv neshody je TA vzdy kladen zvySeny dlraz na dané zjiSténi i na
ostatnich mistech.

Re$eni neshod musi byt vzdy na v8ech mistech bez rozdilu vyfeseno s kladnym vysledkem, aby mohl
byt proces posuzovani uspé&sné ukoncen.

6.9.3.4 Vydavani certifikatu SM

CO vydava vétsinou jeden certifikat SM, ktery obsahuije identifikaéni udaje klienta (nazev, adresa, IC,
DIC) s tim, Ze pod témito Udaiji je uveden vydet vSech mist, na ktera se dany certifikat vztahuje. V pfipadé
pozadavku klienta je mozné vydat tzv. sub-certifikat pro kazdé misto, na néz se certifikace vztahuje s tim,
Ze obsahuje stejny rozsah pusobnosti nebo podrozsah tohoto rozsahu a obsahuje jasny odkaz na hlavni
certifikat.

PFi zjisténi neplnéni pozadavku certifikace na jakémkoliv misté (kromé vedeni organizace) je toto
misto vyfazeno z vyctu certifikovanych mist a tento impuls je divodem k provedeni MD SM v dané
organizaci. Pfi zjisténi neplnéni pozadavkl certifikace ve vedeni organizace se také provede MD SM
v dané organizaci.

Seznam certifikovanych mist je CO veden v aktualnim stavu, a v pfipadé neinformovani klienta
0 zmeéné jejich poctu je tato skuteCnost brana jako zneuziti certifikatu SM a CO postupuje podle svych
schvalenych dokumentovanych postupt.

PFi rozSifovani poCtu mist na zadost klienta je postupovano podle schvalenych dokumentovanych
postupll CO formou MD nebo je mozné vyuzit PD.

6.9.4 Vzorkovani

CO mé pro vybér mist danou metodiku a postupy, které zajistuji posouzeni vSech mist béhem 3-leté
platnosti certifikatu a davaji objektivni obraz o fungovani daného SM certifikované organizace. Pro
vSechna posuzovani plati stejny vypolet po¢tu mist: 1/3 mist + 1 misto. Tim je zajisténo, Ze b&hem
platnosti certifikatu jsou navstivena v8echna mista. Pfi vybéru je nejméné 25% téchto mist vybrano
nahodné. Skute€nosti, které by mohli ovlivnit tento vybér (vysledky internich &i pfedchozich externich
auditll, stiznosti zakaznik(i, vyznamné odchylky v poétu zaméstnancu a ve velikosti jednotlivych mist
a zmeény od posledni navstévy CO, apod.) jsou feSeny individualné a pocet mist je zvySen nad vyse
uvedeny ramec.
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Pro vybér reprezentativnich mist a jejich po&tu se pfi posuzovani SM kromé& vySe uvedeného pfihlizi
jesté k nasledujicim faktordm:
+ vysledkm pfezkoumani vedenim,
vyzralosti SM,
v§em dostupnym informacim o organizaci,
slozitosti SM,
slozitosti jednotlivych mist a sménnosti provozd,
opakovatelnosti uzivanych postupd,
rozliSnostem mezi provadénymi pracovnimi postupy,
rozmisténi pracovnikd organizace v jednotlivych mistech,
vyznamu a mife environmentalnich aspektt a s nimi spojenych dopadd,
moznym interakcim s citlivymi slozkami zivotniho prostredi,
odlisnostem v pravnich pfedpisech (jen v pfipadé pobocek (mist) organizace v zahranicni),
+ nazorlm zainteresovanych stran.
Vedeni organizace je za¢lenéno do programu posuzovani CO vzdy (nejméné jednou ro¢né).
Doba posuzovani odpovida dobé ,na misté minimalné“ dané IAF MD 1:2007.
PFi rozsifovani certifikatu SM o novou skupinu mist je k této skupiné pfistupovano jako k nezavislému
souboru pro stanoveni velikosti vzorku. Po zacélenéni nové skupiny do certifikatu SM jsou nova mista pro
stanoveni velikosti vzorku pfipoétena k plivodnim mistim.

* & 6 & ¢ 6 O o 0 o

7. Dozor

Dozorova &innost predstavuje &innost CO, kterd pro né&j vyplyva z ustanoveni CSN EN ISO/IEC
17021. Touto ¢innosti posuzuje CO u organizace, jak zabezpecuje a dodrzuje plnéni kritérii a zavazku
podminujicich certifikaci.

Obdobi mezi dvéma po sobé jdoucimi certifikacemi (certifikace a recertifikace) se nazyva dozorovym
cyklem. V ramci tohoto cyklu se realizuji dozorové navstévy u certifikovanych organizaci (podle planu
dozor(i zpracovaného VA). V prabéhu dozorového cyklu je posuzovan soulad &innosti certifikované
organizace s pozadavky certifikacnich kritérii.

Dozorova ¢innost zahrnuje:

+ Cinnost provadénou formou dozorovych navstév vramci dozorového cyklu podle pifedem

stanoveného planu po celou dobu platnosti certifikatu,

+ mimofadné dozorové CcCinnosti, provadéné béhem dozorového cyklu mimo plan dozorovych
ginnosti.

Mimoradné dozoroveé Cinnosti jsou provadény v nasledujicich pfipadech:

+ k posouzeni divodnosti podnétu zpochybriujiciho dodrzovani certifikacnich kritérii a zavazkd, které
podminuji vydani certifikatu,

+ U organizaci, kde bylo pfi dozorové cCinnosti zjisténo nedodrzovani certifikaCnich kritérii nebo
zavazkl (napf. zména rozsahu certifikace, pravni subjektivity, vedoucich pracovnikd, postupt,
zafizeni, ap.),

+ vpfipadé, Ze certifikovana organizace, které byla pozastavena platnost certifikatu si objedna
obnoveni jeho u&innosti.

VeSkeré podnéty sméfujici k provedeni mimofadné dozorové &innosti jsou u CO evidovany.

Dozorova navstéva musi byt provedena do 12 mésich od ukonleni pfedchazejiciho posuzovani.

Dozorové navstévy se obvykle neprovadéji:

+ v dobé kratSi nez 8 mésicu po ukonceni predchazejiciho posuzovani,

+ Vv pripadé, ze certifikovany subjekt pozadal o pozastaveni uc¢innosti nebo odejmuti certifikatu.

Posuzovana organizace muze uplatnit namitky vuci terminu dozorové navstévy nebo vic&i slozeni
tymu auditort u RCO.

Provadéni pravidelnych dozorovych navstév je zahrnuto v pravidelnych rocnich poplatcich drzitell
certifikatd. Ostatni mimofadné dozorové navstévy hradi organizace na zakladé uzaviené smlouvy o
dozorové &innosti.

Skute€nosti zjisténé pfi dozoroveé Einnosti uvede VA ve ZZzP, ze které musi jednoznaéné vyplynout,
zda certifikovana organizace pini nebo nepini v3echna certifikaéni kritéria a zavazky, které byly
pfedmétem posuzovani v ramci dozoru.

ZZzP zasle (nebo osobné preda) VA organizaci k vyjadfeni do 15-ti dnd. Namitky a/nebo stiznosti
uplattiuje klient cestou RCO.

8. Pozastaveni a obnoveni certifikatu

CO pozastavi platnost certifikatu v pfipadé zZe:
+ pfi dozoru byly zjistény vazné neshody v plnéni certifikanich kritérii a zavazkad,
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+ 0 pozastaveni ucinnosti pozada pfislusna certifikovana organizace.

O pozastaveni Gginnosti certifikatu rozhoduje RCO na zékladé ZZzP z pravidelného nebo
mimoradného dozoru, nebo na zadost organizace. Pfipadné namitky uplatni organizace pisemné u CO.
O vysledku feSeni namitky musi byt stéZovateli podana zprava do jednoho mésice od podani namitky.

O obnoveni Uc€innosti certifikatu musi organizace pisemné pozadat CO, ktery zahaji nejpozdéji do
jednoho mésice v pfislusné certifikované organizaci mimoradny dozor.

9. Zmény rozsahu platnosti certifikatu

Projevi-li organizace zajem o rozSifeni rozsahu certifikace, vyzada si u CO formular zadosti, ve kterém
vyplni zakladni identifikani udaje. Na zakladé podani Zzadosti prob&hne v terminu dohodnutém mezi CO
a organizaci posouzeni formou mimofadného dozoru.

Pokud pozada organizace o omezeni rozsahu certifikace nebo provedeni dalSich zmén v platném
certifikatu, posoudi CO vliv uvedenych zmén na plnéni certifikaénich kritérii a zavazk(. Na zakladé
vysledku posouzeni rozhodne, zda je mozné vydat novy certifikat pfimo, nebo zda je nutné posoudit
opravnénost provedeni téchto zmén formou mimoradného dozoru. Zmény certifikatu nemaji vliv na dobu
jeho platnosti.

PFipadné namitky podava organizace pisemné cestou RCO. O vysledku fe$eni namitky musi byt
stéZovateli podana zprava do jednoho mésice od podani namitky.

10. ZrusSeni platnosti certifikatu

CO zrusi certifikat v pfipadé ze:

+ 0 to pozada klient nebo posuzovany,

+ neshody zjiSténé na zakladé dozorové €innosti nebyly ve stanovenych terminech odstranény, nebo
organizace neprokazala vramci dozoru schopnost trvalého plnéni stanovenych certifikaCnich
kritérii a zavazkd,

+ dojde k zaniku certifikované organizace.

O zrudeni certifikatu rozhoduje RCO. Pfipadné namitky vagi jeho rozhodnuti fe$i Rada pro certifikaci

v souladu s dokumentovanymi postupy CO.

Namitky podava organizace pisemné RCO. O vysledku feSeni namitky musi byt stéZovateli podana

zprava do jednoho mésice od podani namitky.

11. Nabidka k pouZiti loga certifikacniho organu

V souladu s dokumentovanymi postupy CO Vam jako drziteli certifikatu SM podle CSN EN 1SO 9001,
CSN EN ISO 14001 nebo CSN OHSAS 18001, nabizime poutZiti loga certifikadniho organu na Vasich
hlavickovych papirech a pfipadné i dalSich dokumentech se vztahem k certifikovanym €innostem.
Pravidla pro pouziti loga certifikaCniho organu:

1. Logo certifikacniho organu &. 3031 SILMOS-Q s.r.o. neni zapsanou ochrannou znamkou ve smyslu
pfislusnych predpisu.

2. Logo se pouziva dvoubarevné nebo ¢ernobilé, podle poskytnutych podklad(i od SILMOS-Q s.r.o.

3. Logo nebude pouZzivano €i zneuZivano na €innosti mimo oblast certifikace.

4. Logo je mozno pouZivat pouze v dobé platnosti certifikatu, v pfipadé pozastaveni platnosti certifikatu
z jakychkoli davodl nesmi byt az do obnoveni ucinnosti certifikatu vydavany dokumenty obsahujici
logo certifikacniho organu.

5. Logo bude pouzivano pouze soucasné s obchodnim jménem certifikované organizace a identifikacnim

znakem uvedenym na certifikatu.

Logo nebude pouzivano zplsobem vzbuzujici dojem, ze certifikacni organ SILMOS-Q s.r.o. pfebira

nebo spolupfebira odpovédnost za kvalitu provadénych praci.

7. Pouziti loga je podminéno oznamenim sekretariatu certifikacniho organu a tato sluzba je jiz zahrnuta
v cené za certifikaci.

IS

V pfipadé Vaseho zajmu kontaktujte prosim sekretariat CO na tel. 541 633 291 nebo na e-mail silmos-
q@silmos-g.cz pro dojednani technického feseni.
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12. Cenik sluzeb certifikaéniho organu SILMOS-Q s.r.o. (ceny jsou uvedeny bez DPH)

Registraéni poplatek za registraci zadosti o certifikaci/recertifikaci

5.000,- K&

Naklady na posuzovani, certifikaci, pravidelné dozory a mimofadné dozory jsou individualni a vychazi

z velikosti organizace, po¢tu certifikovanych technologickych procest a sloZitosti ¢innosti dané
organizace.

Vypocet nakladl je podlozen jednotkovou cenou na osoboauditoden (naklady na jednoho auditora za
1 den), ktera je vypocitana podle navodu Ministerstva financi pro vécné usmérnéné ceny.
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