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1. Uvod

SILMOS-Q s.r.o. zahgjila svou €innost 1. 4. 2004 a kontinualn& navazala na ¢&innost SILMOS s.r.o.,
ktera svoji divizi Il jako CO zahagjila svou €innost v oblasti certifikaci QMS v ramci Systému jakosti pro
oblast pozemnich komunikaci (dale jen SJ-PK) vyhlageného Ministerstvem dopravy CR, odborem
pozemnich komunikaci v roce 1994. Certifikace byla provadéna na podkladé opravnéni vydaného timto
ministerstvem. Od listopadu 1996 jsme drzitelé osvédceni o akreditaci od Narodniho akreditaéniho
organu CIA. Od Fijna 2002 jsme akreditovanym certifikaénim organem pro certifikaci EMS podle CSN EN
ISO 14001:1997.

Od listopadu 2003 jsme ziskali dalSi akreditaci na certifikaci vyrobku. Certifikace je provadéna na
zakladé technickych piedpist pro dany vyrobek, poZzadavki norem systémovych a CSN EN 45011. COV
si na podzim 2004 rozSifil akreditaci o certifikaci stavebnich dodavatelt v SCSD (dfive NKKS — Narodni
kvalifikaéni a klasifikadni systém stavebnich dodavatell CR). Informace pro zajemce o SCSD jsou
pFistupny na webu SPS CR.

Od za&fi 2004 jsme ziskali akreditaci na certifikaci OHSMS. Certifikace je provadéna na zakladé
platnych predpisd a zakont, pozadavk( norem systémovych CSN OHSAS 18001 a CSN EN ISO/IEC
17021.

Audity SM jsou provadény v souladu s normou pro posuzovani CSN EN ISO 19011.

1.1. Pouzité zkratky

RCOV - feditel COV, COV - certifikaéni organ na vyrobky,
MK — manazer kvality, VA — vedouci tymu auditor(,
QMS — systém managementu kvality, ZoH — Zprava o hodnoceni.

EMS — systém environmentalniho managementu,

OHSMS - systém managementu bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci,
SM — spole€na zkratka pro systémy QMS a EMS a OHSMS,

Smérnice S — 3/03 Postup pfi odvolani,

Smérnice S — 4/04 Dozor nad dodavateli a jejich vyrobky,

SCSD - Systém certifikovanych stavebnich dodavateld.

2. Pojmy a definice

Certifikace shody:

Cinnost tfeti strany, prokazujici dosazeni pfimérené davéry, Ze nalezité identifikovany vyrobek, postup
nebo sluzba je ve shodé s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem.

Certifikac¢ni organ:

Organ provadsjici certifikaci shody.

Systém managementu kvality — QMS:

Systém managementu pro zamérfeni a fizeni organizace s ohledem na jakost.

Hodnoceni:

Soubor jednotlivych ¢&innosti provadénych v souladu s poZadavky uvedenymi v Zadosti Zadatele
a podle vSech certifikanich kritérii specifikovanych v certifikaCnim systému COV vedoucich ke zjisténi
shody s pFisluSnymi normami pro vyrobky.

Dodavatel:

Strana odpovédna za zabezpeceni, zZe vyrobky spliuji, a pokud je to mozné trvale splfiuji pozadavky,
na kterych je zalozena certifikace jejich vyrobka.

Akreditovana laborator:

Smluvni subdodavatel COV provadéjici zkouseni vyrobkl v ramci jejich certifikace podle pozadavku
VA dané zakazky.

2.1. Certifikace shody

Cinnost tfeti strany, prokazujici dosazeni pfiméFrené davéry, Ze naleZité identifikovany vyrobek, postup
nebo sluzba je ve shodé s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem.

2.2. Hodnoceni

Cilem hodnoceni je ve stanoveném rozsahu posoudit vyrobky organizace podle vSech pozadavki
certifikace. Hodnoceni je vzdy zahajeno az po uzavfeni smluvniho vztahu.

Auditor musi béhem hodnoceni nebo pfi zavére¢ném jednani vysvétlit zjiSténi z hodnoceni a/nebo
pozadavky normy, podle niZz je vyrobek hodnocen, ale nesmi poskytovat, jako soucast hodnoceni
nafizujici doporu€eni nebo konzultace.



3. Vyznam certifikace

V podminkach trzni ekonomiky kazda organizace, jejimz cilem je produkovat vyrobky nebo poskytovat
sluzby, musi trvale dbat na udrZeni své konkurenceschopnosti. Jeho snahou a cilem musi byt preziti.
Sanci k preziti je uplatnéni vyrobku, &i sluzby na trhu. Proto se vétSina organizaci ve svété musi trvale
zabyvat feSenim otazek:
co vyrabét (sortiment, mnozstvi, ap.),

+ jaky dopad ma €innost organizace na zivotni prostiedi,

+ s kym vyrabét, tj. vyhledavat a navazovat vhodné kooperacéni vztahy,

+ za jakych podminek vyrabét (problematika rozvoje, zavadéni a vyuzivani novych technologii, SM,

kvalifikace pracovnikd, ap.).
VySe uvedené strategické Uvahy jsou determinujici pro prosperitu organizace. To vede organizace
k certifikaci vyrobk(l a k budovani SM jako nastroje k uplatnéni svého vyrobku, ¢&i sluzby na trhu a
k zajiSténi trvalé prosperity. Zavadéni SM maji svlj vyznam jak v mezinarodni, tak i narodni drovni.
V mezinarodnich vztazich to plati zvlast v sou€asné dobé, kdy dochazi k vytvareni jednotného
hospodafského prostoru v ramci Evropského spole€enstvi a Evropského sdruzeni volného obchodu, do
nichz se postupné zapojuje i Ceska republika. Zakladem plsobeni jednotného evropského trhu je
sjednoceni pravnich a technickych pfedpist a norem pro vyrobky a sluzby v celém prostoru trhu. Spinéni
stanovenych predpoklad(l by pak mélo zaruéit pfistup na tento trh kazdému. K posouzeni miry pinéni
téchto prfedpokladl je vSak tfeba urcitého prikazu dodrzovani téchto predpist (jak v regulované tak i
v neregulované sféfe). Musi proto platit jednotna pravidla pro tento prikaz shody, a v kazdém staté musi
existovat infrastruktura organli provadéjicich akreditaci, certifikaci, inspekci, zkous$eni, kalibraci, ap.
I v Ceské republice je tato infrastruktura vybudovana, a to cestou akreditovanych organizaci (zkusebnich
laboratofi, kalibraénich laboratofi, certifikacnich a inspeké&nich organt). Tuto akreditaci provadi Cesky
institut pro akreditaci zfizeny Ministerstvem priimyslu a hospodafstvi CR.
Vedle vyznamu mezinarodniho nutno hledat pfinosy certifikace i v rovni narodni:
+ dochazi krozliseni sluzeb poskytovanych certifikovanymi a necertifikovanymi organizacemi;
certifikace znamena zvyseni dlvéry v dodrzovani potfebné Urovné jakosti poskytovanych silni¢nich
a stavebnich praci (v souladu se SJ-PK),

+ je zajistén pravidelny dozor nad certifikovanymi organizacemi provadény CO, coz vede
k neustalému rozvoji SM danych organizaci,

+ soustavné vyvijeni tlaku trhu vede k neustalému zvySovani kvality praci, odborné urovné personalu
a zvySovani kvality technického zabezpeceni certifikovanych organizaci,

+ certifikované organizace jsou zvyhodnény ve vefejné soutézi (certifikat QMS je podminkou pro

vstup do verejné soutéze),

+ zvySovanim urovné kvality provadénych praci dochazi k rdstu ekonomickych efektu certifikovanych

organizaci, ale také klepSimu vyuzivani finanénich prostfedkd dafiovych poplatnikd,
vynakladanych na vystavbu, rekonstrukce, opravy a udrzbu pozemnich komunikaci, ap.

*

4. Externi vazby CO SILMOS-Q s. r. 0.

Dozor&im organem CO pro certifikaci vyrobku SILMOS-Q s.r.o. je jeho Rada pro certifikaci. Uloha
Rady pro certifikaci spoc¢iva v zajiStovani davéry v objektivnost certifikacniho procesu z pohledu vsech
zainteresovanych stran. Cleny Rady pro certifikaci jsou zastupci statni a majetkové silniéni spravy
a soukromych organizaci. Rada pro certifikaci ma jasné vymezené pravomoci a odpovédnosti dané svym
Statutem a Jednacim fadem (ve smyslu CSN EN 45011), a to zejména v oblasti kontroly jeho objektivity
a hodnoceni spornych pfipadu certifikace.

SILMOS-Q s.r.o. je déale napojen na SJ-PK MDS CR OPK jako jeden z uznavanych certifikagnich
organu pro certifikaci QMS v oblasti pozemnich komunikaci ¢ast 11/4 provadéni silnicnich a stavebnich
praci (viz téz Metodicky pokyn k SJ-PK).

5. Organizacni struktura CO SILMOS-Q s.r.o.

CO SILMOS-Q s.r.o. je soukromou spole¢nosti se sidlem v Brné. Organizaéni strukturu CO tvofi
RCOV, MJ, kmenovi auditofi a administrativni pracovnice.

RCOV je odpovédny za fizeni CO. Déle pak za oblast zakazky, zvySovani kvalifikace technickych
experttl, za oblast praci metodického charakteru, a za pfipravu certifikadnich vykond. RCOV je sougasné
jednatelem SILMOS-Q s.r.o.

MJ je odpovédny za tvorbu a udrzovani dokumentace CO, za zvySovani kvalifikace kmenovych
zaméstnancu, za evidenci zaznamu o kvalifikaci kmenovych zaméstnancil a technickych experta.

K hodnoceni jmenuje RCOV vedouci tymu auditord, ktefi odpovidaji za hodnoceni u certifikovanych
organizaci, za vedeni hodnoceni a jejich evidenci, za vyhodnoceni vysledkud hodnoceni a zpracovani ZoH
a za pfipravu dokladu k udéleni certifikatu vyrobku.



6. Popis certifikacniho procesu
6.1 Navazani kontaktu s klientem

6.1.1 Zajem klienta o certifikaci

COV ma pro hodnoceni a certifikaci vyrobk( vytvofeny vlastni dokumentované postupy (pro
certifikac¢ni ¢innosti, dozor a feSeni stiznosti a namitek). Pro prvotni nezbytnou orientaci Zadatele v celém
procesu certifikace vyrobkll ma COV k dispozici "Zakladni informace o sluzbach certifikaéniho organu”,
které obdrzi Zadatel spolu s Zadosti.

Pokud zadatel uplatni u COV pozadavek na hodnoceni vyrobkl a jeho certifikaci (napf. pisemnou
objednavkou, faxem, ap.), je tento pozadavek zaregistrovan v evidenci zakazek vedené sekretariatem
COV; objednavka slouzi jako prvni kontakt COV s klientem.

Na podkladé této objednavky zaSle sekretaridt COV klientovi ,Zakladni informace o sluzbach
certifikaéniho organu* v&. dal$ich informaci o COV, spolu s Zadosti.

V pfipadé kladného rozhodnuti Zadatele orientovat se na sluzby poskytované COV, je po vzajemné
dohodé svolano uvodni jednani, na kterém jsou Zadateli poskytnuta vSechna nezbytna vysvétleni
a doplfujici informace k Zadosti a prabé&hu certifikace.

Detailni informace o podminkach hodnoceni a certifikace jsou zmocnéni zadatellm podavat (v
rozsahu nezbytné nutném pro ziskani divéry):

¢+ RCOV,

¢ jim zmocnéni pracovnici, a to pfi uvodnim jednani.

6.1.2 Zadost o certifikaci

Zadost o certifikaci obsahuje zakladni identifikaéni udaje o Zadateli, definuje rozsah pozadované
certifikace a zavazek zadatele ke spInéni pozadavku certifikace. Pravdivym vyplnénim Udaji by mél klient
ziskat komplexni pfehled o své pfipravenosti k certifikaci, coz by mu mélo zjednodusit pfipravu na
hodnoceni a uspofit naklady spojené s prodlouzenim priibéhu certifikaéniho procesu.

Zadatel musi poskytnout pred zahajenim hodnoceni zejména tyto informace:

+ vSeobecné udaje (organizacni formu, kontaktni spojeni, pravni postaveni a potfebné zdroje),

+ vSeobecné informace o vyrobcich,

+ popis vyrobku, které maji byt certifikovany a normativnich dokumentd, kterych se v jednotlivych

pfipadech pouziva,

+ zakladni dokumentaci popisujici systém vyroby vyrobk.

Takto ziskané informace vyuziva COV pro pfipravu hodnoceni a je s nimi zachazeno s potfebnou
davérnosti.

Vyplnénou Z2adost o certifikaci (v&. dokladu o pravnim postaveni Zadatele) zaSle nebo pfedd osobné
zadatel zastupci COV.

6.1.2.1 Pfrezkoumani Zadosti

Zadost je nasledné pfezkoumana RCOV, aby bylo zajisténo, Ze:
+ pozadavky na certifikaci jsou jasné stanoveny, dokumentovany a pochopeny,
jakakoliv nedorozuméni mezi COV a Zadatelem jsou vyfeSena,
COV je schopen poskytnout certifikacni sluzbu v rozsahu pozadované certifikace, umisténi
provozoven zadatele i vSem zvlastnim pozadavk(im, napf. jazyku pouzivanému zadatelem.

+ je stanoven a zaznamenan minimalni podet osoboauditodni, ktery RCOV stanovi na zakladé

zkusenosti z certifikace QMS a certifikace systému Fizeni vyroby autorizovanou osobou.

O prezkoumani je proveden zadznam podpisem a datem RCOV na titulni strané Zadosti; v pfipadé

Zjisténi vécnych nebo formalnich nedostatku je vracena zadateli k dopracovani.

* o

6.1.3 Registrace zadosti

Pokud spini Zzadatel v8echny poZadavky spojené s fadnym vyplnénim Zadosti, pfezkoumané RCOV,
vystavi sekretariat COV na navrh RCOV klientovi fakturu na zaplaceni registraéniho poplatku a tu spolu s
dopisem o zaregistrovani zadosti zasle do 14-ti dnu od zaregistrovani sekretariat COV klientovi.

Sekretariat COV pfifadi zadateli zakazkové Cislo, a tim je zadatel zafazen do programu hodnoceni.



6.2 Sestaveni skupiny auditort a uzavieni smlouvy o dilo

6.2.1 Jmenovani vedouciho auditora

RCOV jmenuje osobu zodpovédnou za proces hodnoceni — VA. Pfi vybé&ru VA je RCOV povinen
pfihlédnout k:

+ pInéni kvalifikacnich kritérii vyZzadovanych pro osobu VA,

+ odborné zpUsobilosti a délce praxe pro vykonavany druh hodnoceni,

¢ jeho nezavislosti, objektivnosti a bezdhonnosti.

Jmenovani schvaluje RCOV podepsanim jmenovaciho dopisu (viz Katalog formulaft) ve dvojim
vyhotoveni (pro VA a do spisu). Pfevzeti jmenovani stvrzuje jmenovany VA svym podpisem a datem na
stejnopisu, ktery se zaklada u dané zakazky v sekretariatu COV.

6.2.2 Uzavreni smlouvy o dilo

Jmenovany VA pfipravi navrh smlouvy o dilo na hodnoceni a certifikaci; navrh musi obsahovat vedle
zakladnich identifikacnich udajd obou smluvnich stran i dal$i nezbytné (daje nutné pro navazani
smluvniho vztahu.

Jedna se zejména o:

+ predmeét smlouvy (specifikaci zajiStovanych sluzeb),
specifikaci, podle které normy bude hodnoceni provadéno (pfipadné podle zpracovaného STO),
rozsah hodnoceni a certifikacni ¢innosti,
termin dokonéeni hodnoceni,
smluvni cena a zpUsob jeji Uhrady,
pfedmét a rozsah praci,
ostatni ujednani (obecna prava a povinnosti, zavazky zachovani duvérnosti, feSeni stiznosti
a namitek, pocet vytiskl smlouvy, datum nabyti platnosti, ap.),

+ jména styénych pracovnikl a Gdaj o pfezkoumani smlouvy,

+ data a podpisy statutarnich zastupct obou smluvnich stran.

Navrh smlouvy predklada VA RCOV, ktery ji po pfezkoumani jim povéfenym pracovnikem (nikoliv VA
predkladajicim navrh smlouvy) podepisuje. Poté ji zasila objednateli ve 4 vyhotovenich, a v pfipadé jejiho
odsouhlaseni si objednatel ponecha dvé vyhotoveni a dvé vyhotoveni vrati zpét COV (jedno pro
ekonomicky usek, jedno do slozky COV).

Stejnym zplsobem je uzaviena smlouva na kazdou konkrétni zakazku s akreditovanou laboratofi
vrozsahu pozadovaném v Zadosti klienta, kterd vychazi zramcové smlouvy zajistujici poskytovani
laboratornich praci vramci certifikace vyrobk(. Smluvni akreditovana laboratof musi ve svych
protokolech o zkouskach vyrobku uvadét nejistoty méfeni u vysledkd tam, kde jsou tyto stanoveny
a pozadovany v souladu s CSN EN ISO/IEC 17025 ¢&l. 5.4.6 a ¢l. 5.10.3.1 c).

* & 6 6 0 o

6.2.3 Sestaveni skupiny auditord

Skupinu auditortl tvofi VA, auditofi a TE (funkci TE mUze vykonavat auditor, ktery je odbornikem
v dané problematice).

Za vybér jednotlivych auditortd a TE odpovida VA; ten musi zabezpecit, aby sloZzeni skupiny auditoru i
jejich kvalifikace odpovidaly rozsahu a pfedmétu pozadovaného hodnoceni. Skupina auditord muze byt
po dohodé s klientem a posuzovanym doplinéna o dalSi osoby, které budou hodnoceni pfitomny (zastupci
investora, zakaznika, &i pozorovatelé z CIA).

Navrh slozeni skupiny auditor( sdéluje osobné, telefonicky nebo pisemné klientovi VA. Pfipominky,
namitky Ci stiznosti klienta ke slozeni skupiny auditord je VA opravnén operativné fesit; v pfipadé, ze
nedojde k dohodg&, upozorni klienta na mozZnost uplatnéni pisemné namitky, ktera bude feSena v souladu
se smérnici S — 3/03.

Tym auditor( je zavazan k zachovani duvérnosti viz dokumentace COV.

Po schvaleni sloZeni skupiny auditord klientem (viz. Zaznam ze zahajovaciho jednani) pfeda VA
jmenovaci dopisy (viz Katalog formular() jednotlivym auditordm a TE proti podpisu. Jmenovaci dopisy se
vyhotovuji ve dvojim vyhotoveni. Druhé vyhotoveni je ulozeno v archivu COV.

6.3 Hodnoceni vyrobki

Cilem hodnoceni je ve stanoveném rozsahu posoudit vyrobky organizace podle vSech pozadavki
certifikace. Hodnoceni je vzdy zahajeno az po uzavfeni smluvniho vztahu.

Auditor musi béhem hodnoceni nebo pfi zavére¢ném jednani vysvétlit zjiSténi z hodnoceni a/nebo
pozadavky normy, podle niz je vyrobek hodnocen, ale nesmi poskytovat, jako sougast hodnoceni
nafizujici doporuceni nebo konzultace.



U Zadatele o certifikaci vyrobku, ktery je drZitelem certifikatu systému Fizeni vyroby od autorizované
osoby je provadéno zkracené posuzovani QMS podle konkrétni urovné jeho systému fizeni vyroby. Pro
posuzovani QMS je vyuzivan postup jiz akreditovaného systému CO ¢&. 3031 SILMOS-Q s.r.o.

V pfipadé, ze zadatel je také drzitelem certifikatu QMS jsou vysledky z certifikace QMS prejimany bez
dalSiho posuzovani v souladu s narodnim akreditaénim systémem.

V pfipadé, ze zadatel neni drzitelem zadného certifikatu (tato moznost je velmi malo pravdépodobna),
je provadéno posuzovani QMS v pozadovaném rozsahu podle postupu jiz akreditovaného systému CO
€. 3031 SILMOS-Q s.r.0.

6.3.1 Priprava hodnoceni
VA svola pracovni jednani skupiny auditor(l, na kterém jeji ¢leny seznami s:
+ naplni, rozsahem a cili hodnoceni,
¢ normou, podle které bude hodnoceni provadéno,
+ terminem zahajovaciho jednani,
+ predpokladanym terminem ukon&eni hodnoceni,
+ specifickymi podminkami k ziskani objektivnich informaci o vyrobcich a systému Fizeni vyroby
organizace,
+ dalSimi nezbytnymi nalezitostmi potfebnymi k hodnoceni.

6.3.1.1 Plan hodnoceni

VA zodpovida za zpracovani planu hodnoceni. Plan musi byt navrzen tak, aby mohl operativné
umoznovat zmény v prdbéhu hodnoceni a efektivné vyuzival zdroje a prostfedky. VA zpracovava plan
hodnoceni danou formou (viz Katalog formularu).

Plan hodnoceni v&. schvaleni tymu auditord nutno odsouhlasit s Zadatelem.

Podrobnosti o hodnoceni nesmi auditofi bez souhlasu VA sdélovat Zadateli, aby nebylo ohrozeno
shromazdovani objektivnich dukaza.

6.3.1.2 Ukoly skupiny auditorti
Ukoly &lendm skupiny auditord pfidéluje VA. Pfitom pfi pfid&lovani hodnoceni vyrobkd pihlizi k jejich
odborné kvalifikaci. Rozhodnuti musi konzultovat s pfisluSnymi auditory.

6.3.2 Zahajovaci jednani

Hodnoceni vyrobk( je zahajeno na zahajovacim jednani, které se uskute¢huje pod vedenim VA a za

ucasti vSech auditorq, ev. i TE a zastupcU klienta a zadatele.

Ugelem tohoto jednani je:

+ vzajemné pfedstaveni ¢lenu skupiny auditor(l s vrcholovym vedenim zadatele,

projednani napliné, rozsahu a cile hodnoceni; pfevzeti potfebné dokumentace,

pouceni klienta a Zadatele o ucelu a postupu hodnoceni,

projednani a schvaleni planu hodnoceni,

navazani kontaktu jednotlivych auditor(i s pracovniky Zadatele,

urceni pracovnikl organizace k Uc¢asti pfi konkrétnich krocich hodnoceni,

projednani konkrétniho rozsahu a druhu potfebnych zkou$ek, které budou provadény
akreditovanou laboratofi, a které vychazi s pfisludnych technickych norem na dany vyrobek,

+ zajisténi pfistupu ¢lend skupiny auditor a akreditované laboratofe do vyrobny (odbéry jednotlivych
vyrobk( pfimo ve vyrobné si akreditovana laboratof provadi sama podle pfedem odsouhlaseného
rozsahu a druhu),

+ potvrzeni dostupnosti zdroj a vybaveni, které potfebuje skupina auditort pfi hodnoceni,

+ predbézné odsouhlaseni doby a data zavére¢ného jednani a priibéznych jednani s vrcholovym
vedenim zZadatele,

¢ vyzadani si zaznamu o vSech stiznostech a opatfenich k napravé, vztahujicich se systému fizeni
vyroby (zpravy z certifikace/dozord QMS a/nebo autorizované osoby),

+ vysvétleni veSkerych nejasnosti.

Soucasné je zadatel upozornén na moznost uplatnéni stiznosti a/nebo namitek vici postupu skupiny

auditoru, €i jednotlivych auditort (viz S — 3/03).
Zaznam ze zahajovaciho jednani je soucasti ,Planu posuzovani* (viz Katalog formulara).

* & & 6 o o



6.3.3 Hodnoceni dokumentace o vyrobku a systému fizeni vyroby

Hodnoceni dokumentace muze podle jejiho rozsahu posoudit VA sam nebo v soucinnosti se skupinou
auditoru. Pfitom je posouzen popis systému fizeni vyroby co do Uplnosti, spravnosti a vhodnosti ke
splnéni pozadavkl na vyrobek, ap. O vysledcich hodnoceni dokumentace jsou skupinou auditort
vypracovany ,Zaznamy z auditu dokumentace® a jsou VA projednana s Zadatelem organizaci.

Pozadovana dokumentace:

e dokumentace systému jakosti,

e technologicky postup vyroby,

e vyrobni dokumentace na vyrobek (prikazni zkouska, vyrobni predpis),

e vysledky kontrolnich zkou$ek (zejména pfi pravidelném dozoru).

6.3.3.1 Dokumentace vyhovuje

Pokud pfedlozena dokumentace:
+ vyhovuje, postupuje se dale podle ¢lanku 6.4 této smérnice,
¢ nevyhovuje, postupuje se podle ¢lanku 6.3.3.2 této smérnice.

6.3.3.2 Pozadavek na dopracovani dokumentace

V pfipadé, Ze pfi hodnoceni dokumentace jsou zjistény neshody a nedostatky, jsou tyto zaznamenany
a projednany s zadatelem, ktery stanovy navrh napravnych opatfeni s terminem jejich zapracovani.

6.3.3.3 Hodnoceni uplnosti dokumentace

Po zapracovani napravnych opatfeni je dokumentace opét hodnocena skupinou auditor(. V pfipadé
dalSich zjisténi navrhne Zadatel nova napravna opatieni s terminy pro jejich odstranéni. Hodnoceni
dokumentace musi byt provadéno tak dlouho, dokud nejsou odstranéna vSechna zjisténi a dokud
dokumentace nespliiuje veskeré pozadavky systémovych norem a dalSich obecné zavaznych externich
dokumentu.

V pfipadé uplatnéni stiznosti a/nebo namitek zadatele vUci postupu nebo zavérim z hodnoceni
dokumentace se postupuje podle smérnice S — 3/03.

6.4 Hodnoceni vyrobku

Hodnoceni vyrobkl se sklada ze dvou &asti. Jednou z €asti je hodnoceni v misté vyroby a druhou
Casti je hodnoceni vysledkl zkouSek pfedanych akreditovanou laboratofi.

6.4.1 Zahdjeni hodnoceni

VA projedna s povéfenym zastupcem zadatele konkrétni podminky k sestaveni programu hodnoceni,
a to zejména:

+ ktera mista a funkce (pracovniky) pfi hodnoceni skupina auditori navstivi,

+ terminy hodnoceni,

+ predpokladany ¢asovy program hodnoceni,

¢ dalSi nezbytné nalezitosti nutné k provedeni hodnoceni.

6.4.2 Napln a rozsah hodnoceni

Koneéné rozhodnuti o naplni, rozsahu a hloubce hodnoceni, musi ucinit VA, ktery sestavi program
tak, aby byla prokazana ucinnost a efektivnost systému fizeni vyroby daného vyrobku.

6.4.3 Pracovni dokumenty COV

COV ma vytvofen soubor pracovnich dokumentl (formularfe), které slouzi k hodnoceni
a k dokumentovani a zaznamenavani jeho vysledk(. Dokumenty jsou pfehledné usporadany v ,Katalogu
formulard", a jsou k disposici vSem auditoriim. MJ zajiStuje v pfipadé potieby jejich distribuci ¢i novelizaci.
Katalog formulari je soucasti dokumentace urovné C — souvisejici dokumentace SD — 1/03.

Pracovni dokumenty obsahujici divérné nebo zakonem chranéné informace je nutno chranit pred
jejich zneuzitim. Auditofi i TE jsou vazani zachovanim dlvérnosti viz kapitola 13 PJ.

6.4.4 Hodnoceni

Jednou z &asti hodnoceni je audit v misté vyroby. Pfi ném se zjiStuje, zda Zadatel pini poZadavky,
které ma popsany v dokumentaci, zda plni dalSi stanovena kritéria pfedepsana technickymi a dalSimi



normami, a zda soustavné vytvari pfedpoklady pro jejich trvalé plnéni a zlepSovani. Také je proveden
odbér vzorkl vyrobku pro provedeni poZadovanych zkousek za Ucasti VA, v pfipadé odbéru Zadatelem
nebo smluvni akreditovanou laboratofi (U¢ast VA neni nutna). V ramci hodnoceni se posuzuji i dalSi
udaje poskytnuté Zadatelem (napf. idaje z Zadosti) a zjituje se jejich soulad se skutenym stavem.

Druhou ¢asti je hodnoceni vysledkt zkousek vyrobku, které provadi jednotlivi auditofi a/nebo TE pod
vedenim VA, a zjistuji soulad vysledk( zkousek s pfedepsanym externim dokumentem (norma, STO).
Pro vyhodnocovani vysledk(l zkouSek vyrobkl v ramci naSi akreditace jsou v externich dokumentech
(normé&, normativnim dokumentu ¢i jiném predpisu) jsou uvedeny postupy pro vyhodnocovani shody,
které jiz zahrnuji nejistoty méfeni.

V pfipadé, Ze vysledky neodpovidaji pozadavkim externiho dokumentu, nelze tyto akceptovat a je
nutné provést nové hodnoceni, tj. nové zkouSky na novych vzorcich a tyto jsou oSetfeny dodatkem ke
smlouvé.

V pfipadé, Ze vysledky zkouSek jsou i pfi zapocteni nejistot mé&feni na hranici nebo pfesahuji mezni
hodnoty stanovené externim dokumentem postupuje se nasledovné:

+ meéfeni se opakuje s novymi vzorky ve stejné (normativni) ¢etnosti a stejnou zkusebni metodou,

+ méfeni se opakuje s novymi vzorky ve zvySené (nadnormativni) Cetnosti a stejnou zkuSebni

metodou,

¢+ zvazi se, zda dany parametr, ktery je na hranici ¢i mimo parametry je pro dany druh vyrobku

a jeho pouziti natolik dllezity nebo zda je mozné dany vysledek akceptovat.

Za vybér jednoho z vy$e uvedenych postupl odpovida VA, ktery se rozhoduje na zakladé konkrétniho
hodnoceni daného vyrobku. Po opakovanych zkouskach se opét provede hodnoceni vyrobku. Jestlize i
po té nejsou vysledky zkouSek v souladu s externim dokumentem, je VA doporu¢eno zadateli o
certifikaci, aby znovu provéfil vyrobni proces €i vyrobni pfedpis a predeSel tim dalSimu zbyte€nému
zkou$eni a tim zvySovani jeho nakladl na jakost.

VySe uvedené postupy jsou vzdy oSetfeny dodatkem ke smlouvé a jsou Uctovany na vrub Zadatele o
certifikaci. Jedinou vyjimkou by bylo pochybeni ze strany laboratofe, a v tom pfipadé by naklady na
opakované zkouseni nebyly hrazeny zadatelem o certifikaci.

V priibéhu hodnoceni musi zadatel umoznit auditorim pfistup do vSech prostor a ke v§em potfebnym
informacim, které souviseji s hodnocenim. Na Zadost VA je Zadatel povinen predkladat dikazy o pInéni
pozadavku certifikace.

V pfipadé, ze zadatel v pribéhu hodnoceni neposkytne potfebnou soucinnost, nebo se z jakychkoliv
davodu rozhodne cely proces zastavit, hodnoceni je VA pferuseno.

6.4.5 ShromaZd'ovani dikazu

Auditofi ziskavaji dikazy pomoci pohovord, hodnocenim dokumentd a zaznamu, vysledk( zkouSek
a zjistovanim cinnosti a podminek v danych oblastech zajmu. Musi zaznamenat jakékoliv naznaky
neshod, pokud se tyto jevi jako vyznamné a preSetfit je. Informace shromazdéné pfi pohovorech musi byt
porovnany s Uudaji zjisténymi z nezavislych zdroj(, jakymi jsou fyzické zjiStovani, méreni a zaznamy.

Pokud jsou nutné k dosazeni cilll auditu zmény v planu hodnotitelskych €innosti, mize VA po dohodé
s hodnocenym tyto zmény provést. Pokud auditofi zjisti zavazné neshody (napf. se systémovou normou),
musi VA tuto skute€nost oznamit hodnocenému a audit pferusit do doby odstranéni neshod.

6.4.6 Zjisténi z auditu

VSechna zjisténi z auditu musi byt zdokumentovana. Zjisténi klasifikuje pfislusny ¢len skupiny
auditoru, ktery k nim dospél. V pfipadé pochybnosti o klasifikaci konzultuje s VA. Zjisténi se klasifikuji
jako neshody a nedostatky. Neshoda je zjisténi vy3Si zavaznosti, muze se jednat o neshodu se
systémovou normou, s externi obecné zavaznou dokumentaci (zakony, normy, TKP, STO apod.) nebo s
vlastni dokumentaci hodnoceného, vyzadujici naroéna napravna opatfeni (zejména Casové narocna).
Nedostatek je zjiSténi nizSi zavaznosti mnohdy formalniho charakteru (chybéjici podpis, nespravné
zafazeny dokument, chybéjici datum), které Ize bezprostfedné tj. obvykle jesté v priibéhu auditu napravit.
Opakujici se nedostatek se klasifikuje jako neshoda.

Zjisténi jsou v pribéhu auditu pribézné zaznamenavana do prfislusného pracovniho dokumentu. Po
provedeni hodnoceni vSech ¢innosti musi skupina auditord vSechna sva zjisténi prezkoumat
a oklasifikovat. Zjisténi musi byt identifikovana ve vztahu ke specifickym pozadavkim normy nebo jinych
souvisejicich dokumentl, podle nichz byl audit proveden. Zjisténi jsou projednana a odsouhlasena
s hodnocenym a s vedoucim pracovisté. Ke kazdému zjiSténi musi hodnoceny (nebo jiny odpovédny
pracovnik) navrhnout zplisob a termin jeho odstranéni. Dodrzeni terminu a zplsobu odstranéni kazdého
zjisténi je vzdy posouzeno VA.

Pokud neshody a nedostatky pfetrvavaji, musi VA projednat s hodnocenym dalSi postup auditu.



O ukonéeni hodnoceni rozhoduje VA, ktery je povinen o vysledcich auditu informovat vrcholové
vedeni hodnoceného a vyjasnit pfipadné nejasnosti.

6.4.7 Napravna opatreni

Za stanoveni a zahajeni realizace opatfeni k napravé, ktera jsou potiebna k odstranéni zjisténi nebo
jejich pfi¢in zodpovida vedouci pracovnik odpovédny za hodnocenou oblast (Cinnost). Hodnoceny je
vyrozumén o pozadovaném zpusobu kontroly realizace napravnych opatfeni (pisemnym dolozenim ¢i
opakovanou navstévou na misté auditu). Kontrola realizace napravnych opatfeni opakovanou navstévou
se provadi dle uvazeni VA a vSechny jeji faze probihaji obdobnym zplsobem jako audit v misté vyroby.

Termin kontroly napravnych opatfeni se stanovuje po dohodé VA s hodnocenym.

6.4.8 Dokumentace hodnoceni

Po ukonéeni auditu v misté vyroby a hodnoceni vyrobku zpracuje kazdy ¢len skupiny auditor(
potfebnou dokumentaci se zaznamenanim a vyhodnocenim vysledk, vé. zjisténi.

Z dokumentace auditu a hodnoceni musi byt zfejmé, zda hodnoceny a jeho vyrobek splfiuji
pozadavky certifikace, v¢. pfedpokladu jejich trvalého zlepSovani.

Zpracovana dokumentace (viz S — 5/03, pf. €. 1) tvofi doklad o hodnoceni, ktera musi byt COV
udrZovana a archivovana.

Prehled nejuzivanéjsich formulard je uveden v Katalogu formulara COV.

6.4.9 Zprava o hodnoceni — ZoH

Zavéretnym dokumentem z hodnoceni je ZoH. Za jeji zpracovani zodpovida VA. ZoH pfeda VA
neprodlené RCOV. V této ZoH identifikuje VA v8echny okolnosti tykajici se shody vyrobku s poZadavky
certifikace. RCOV se k ZoH po peélivém prostudovani vyjadfi. V pfipadé, ze ZoH schvaluji bez vyhrad,
stvrdi to svym podpisem do pfislusné fadky ZoH. V pfipadé vyhrad vedoucich k odliSnostem finalni verze
ZoH od ZoH zpracované VA, je tfeba tyto odliSnosti hodnocenému vycéerpavajicim zpusobem vysvétlit
a dokladovat.

VA pfeda nejpozdéji do 6-ti tydnd po ukon€eni hodnoceni, obvykle na zavére¢ném jednani,
hodnocenému ZoH k vyjadieni.

ZoH se zpracovava ve dvou vyhotovenich (pro hodnoceného a COV), a musi obsahovat:

+ data, napln, rozsah a cile hodnoceni,

+ podrobny pribéh hodnoceni, identifikacni Udaje hodnocené organizace, €lent skupiny auditoru,

a data hodnoceni,
+ identifikaci pfedpisli a norem, podle kterych bylo hodnoceni provedeno a dokumentaci zadatele
(pfirucka jakosti, smérnice jakosti, technické normy, ap.),

+ identifikace akreditované laboratofe provadéjici zkouseni,
identifikaci zjisténych neshod, napravnych opatfeni a jejich kontroly,
¢ pozorovani jak pozitivni (napf. pozoruhodné charakteristiky) tak i negativni (napf. potencionaini

*

vyroby,

+ stupen spolehlivosti interniho auditu,

+ zavéry dosazené skupinou auditord,

+ vyjadfeni VA ohledné shody/neshody vyrobku s poZadavky certifikace a schopnosti systému Fizeni

vyroby dosahnout stanovenych cill jakosti,

+ pouceni o moznosti odvolani k vysledku hodnoceni,

¢ datum, jméno a podpis VA,

+ vysveétleni vSech pfipadnych odliSnosti mezi ZoH zpracované VA a finalni verzi ZoH schvalené

RCOV,

¢ datum, jméno a podpis RCOV,

¢ rozdélovnik ZoH.

Vzor ZoH je zpracovan formou formulafe (viz Katalog formulaft). ZoH obsahuje duvérné udaje a musi
byt COV i hodnocenym ochrarovan.

V ZoH musi VA uvést vyhodnoceni plnéni pozadavku certifikace v€. vyhodnoceni schopnosti
hodnoceného je plnit po dobu platnosti certifikatu, a to takovym zpusobem, aby bylo mozno jednoznacné
rozhodnout o vydani €i nevydani certifikatu vyrobku. V zavéru ZoH je uvedeno pouceni o moznosti
uplatnéni stiznosti a/nebo namitek proti jejimu obsahu (viz S — 3/03).

Pokud RCOV (nebo pfi dalSich odvolanich Rada pro certifikaci & akreditaéni organ CIA) stiznostem
a/nebo namitkam vyhovi, provede VA dalsi Setfeni a vysledky zahrne do doplfku k ZoH, ktery se tim
stava jeji nedilnou soucasti.



Formalni chyby zjisténé v ZoH muze VA opravit i po jeho vydani; kazdou opravu v§ak musi parafovat,
uvést divod opravy a datum opravy. Provedené opravy oznami VA posuzovanému.

6.4.10 Zavérecné jednani

Termin zavére¢ného jednani dojedna VA se zastupcem hodnocené organizace obvykle do 6-ti tydnd
od ukoné&eni kontroly napravnych opatfeni s pozitivhim vysledkem.

V ramci zavére¢ného jednani VA, pfipadné i dalSi ¢lenové skupiny auditord, projednaji a objasni
s vrcholovym vedenim hodnocené organizace veskera zjisténi z auditu. Dale se ovéfi, zda zmény
v dokumentaci zadatele (vyplyvajici z realizace napravnych opatfeni) byly promitnuty do vSech fizenych
vytisk( dokumentace.

VA formuluje zavéry hodnoceni a nasledné pfeda ZoH zastupci hodnocené organizace.

6.4.11 Ukonceni hodnoceni vyrobku
Pfedanim ZoH hodnocené organizaci je povazovano hodnoceni za ukoncené.

6.5. Rozhodovani o certifikaci

O certifikaci rozhoduje RCOV na podkladé stanoviska VA. Podkladem pro rozhodnuti o udé&leni
certifikatu vyrobku jsou ZoH, dalSi souvisejici dokumentace (dokumentace organizace popisujici vyrobek,
ap.) a vSechny vyznamné informace (napf. kalkulaci celého hodnoceni, zejména pocty dni (hodin) —
odpovida vedouci pravni agendy).

RCOV, ktery rozhoduje o udéleni certifikatu, za normalnich okolnosti neméni negativni doporuéeni
skupiny auditort. Pokud takova situace nastane, musi byt podklad pro takové rozhodnuti dokumentovan
a zduvodnén.

6.5.1. Zamitnuti udéleni certifikatu

Pokud hodnoceny pozadavky certifikace nesplfiuje nebo nema predpoklady pro jejich trvalé
naplfiovani, oznami RCOV na podkladé stanoviska VA pisemnou formou hodnocenému tuto skuteénost,
a vydani certifikatu vyrobku zamitne. Zamitnuti musi obsahovat fadné zduvodnéni. Pfipadné stiznosti
a/nebo namitky hodnoceného viigi rozhodnuti RCOV se fesi v souladu se S — 3/03.

6.5.2. Odvolani hodnoceného

Hodnoceny, jemuz RCOV odmitl vydat certifikat, mad moznost podat namitku a/nebo stiznost proti
tomuto rozhodnuti k Radé pro certifikaci, a to cestou RCOV. Namitka a/nebo stiznost je zaregistrovana v
Knize stiznosti a/nebo namitek.

V Knize stiznosti a/nebo namitek je uveden:

+ datum registrace stiznosti a datum ev. vraceni stiznosti k doplnéni,
identifikaéni Uudaj o stiznosti a/nebo namitce (&islo, ze dne, struény popis stiZnosti),
identifikaéni Gdaje Zadatele: nazev, adresa, spojeni, kontaktni osoby, IC/ DIC, bankovni spojeni,
jména zastupcl zadatele,
datum odeslani potvrzeni pfijmu stiZnosti klientovi,
datum projednani stiZznosti v Radé pro certifikaci,
struény popis vyfizeni stiznosti v Radé pro certifikaci,
datum odeslani oznameni o vyfizeni stiznosti a/nebo namitky,
jméno, datum a podpis osoby, ktera zapis do Knihy stiZznosti a/nebo namitek provedla.
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6.5.3. Rozhodnuti Rady pro certifikaci

Rada pro certifikaci pfezkouma rozhodnuti RCOV a vyslechne stanovisko zmocnéného zastupce
hodnoceného. Po posouzeni vSech okolnosti pfipadu necha pfedseda Rady pro certifikaci hlasovat
0 opravnénosti stiznosti a/nebo namitky. Pfi hlasovani zastupci dodavatelské sféry nehlasuji. V pfipadé
uznani opravnénosti stiznosti (uznava se nadpoloviéni vétsina hlast) vrati ptipad k doreseni RCOV.

DalSi postup je uveden v &l. 6.5 Rozhodovani o certifikaci.

V pfipadé, Ze Rada pro certifikaci nedospéje k zavéru, Ze stiZnost a/nebo namitka je opravnéna,
oznami tuto skutednost stéZovateli cestou COV (zodpovidd RCOV), a klient ma moznost podat po
odstranéni neshod, které byly divodem tohoto odmitnuti, novou Zadost o certifikaci vyrobku.

Pokud hodnoceny s rozhodnutim Rady pro certifikaci nesouhlasi, mize se odvolat k Ceskému
institutu pro akreditaci, ktery rozhodne o stiZnosti a/nebo namitce s kone€nou platnosti.

Zpusob vyfizovani je obdobny jako v ¢lancich 6.5.2 a 6.5.3.
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6.6. Udéleni certifikatu vyrobku

RCOV vyda na podkladé stanoviska VA certifikat vyrobku, ktery pfipravi VA. Certifikat specifikuje
pfedmét i rozsah certifikace a dobu jeho platnosti (doba platnosti je neomezena viz S —4/03). Dale
certifikat obsahuje nazev a adresu certifikovaného subjektu.

Pfed ové&fenim certifikatu RCOV je projednana a nasledné odsouhlasena jeho vécna spravnost
zadatelem o certifikaci. Toto je pisemné stvrzeno povéfenym zastupcem zadatele na neovérené kopii
certifikatu. Odpovédnost za tento postup ma VA.

Certifikat opatfeny razitkem COV viz pfiloha & 9 PJ ovéfuje svym podpisem RCOV. MJ zafadi
certifikovanou organizaci do seznamu udélenych certifikatl a pfipravi podklady pro jeho zvefejnéni.

6.7. Evidence a archivace dokladti

VeSkera dokumentace z hodnoceni a certifikace je evidovana a archivovana u COV a je povazovana
za Fizenou ve smyslu S — 1/03 Rizeni dokumentace. Veskera dokumentace je povaZzovana za ddvérnou,
je patficné ochrafovana a je ulozena v uzamykatelné skfini COV. Za evidenci a archivaci dokumentace
zodpovida RCOV.

7. Dozorova c¢innost

Dozor provadi CO na zakladé smlouvy uzaviené s drzitelem certifikatu. Dozor je provadén po celou
dobu platnosti certifikatu vyrobku a je zaméfen na ovéfeni, zda vyrobek a organizace trvale vyhovuje
pozadavkum certifikace, tj. zda neplanuje napfiklad o zamyslené modifikace vyrobku, vyrobniho procesu
nebo zafizeni, systému jakosti, které by mélo vliv na shodu vyrobku.

PD se provadi v ro¢nich intervalech od data vydani certifikatu vyrobku (jednou ro¢né).

Konkrétni program a datum dozoru VA projednd s klientem.

Drzitel certifikatu je povinen viz ,Zadost o certifikaci® informovat COV o véech zmé&nach majicich vliv
na shodu vyrobku.

Mimofadny dozor

MD provede CO v nasledujicich pfipadech:

¢ k provéfeni dlvodnosti podnétu zpochybriujiciho dodrzovani pozadavkl certifikace a zavazki
podminujici certifikaci,

+ u certifikovanych organizaci, kde bylo zjisténo nedodrzovani pozadavku certifikace, nebo kde doslo
ke zménam ovliviiujicim plnéni téchto pozadavku, které podmifiovaly certifikaci (napf. zménu
pravni subjektivity, vedoucich pracovnikd, postupt, zafizeni, apod.),

¢ na zadost certifikované organizace,

¢ v pfipadé, Ze certifikovana organizace, které byla pozastavena ucinnost certifikdtu, Zada o
obnoveni U€innosti tohoto certifikatu.

Dozorova €innost zahrnuje:

+ procesy udrzovani systému jakosti (interni audity, pfezkoumani vedenim organizace, preventivni a
napravna opatfeni),

pfezkoumani opatfeni pfijatych k odstranéni neshod zjisténych béhem posledniho hodnoceni,
stiznosti zakaznikd,

zmény dokumentovaného systému jakosti,

oblasti, kde dochazi ke zménam,

zkous$eni certifikovanych vyrobku (vlastni nebo provadéné vyrobcem),

jinymi vybranymi oblastmi, pfichazi-li v Gvahu.

* & & 6 0o o

PFi kazdém PD tym auditor vénuje minimalné pozornost:

+ efektivnosti systému jakosti z hlediska dosahovani stanovenych cilt organizace,

+ pohovoru s vedenim odpovédnym za systém jakosti,

+ fungovani postupu, jimiz je vedeni uvédomovano o vSech pfipadech poruseni,

¢ pokroku v planovanych €innostech zaméfenych na trvalé zlepSovani vykonnosti systému jakosti,

+ kontrole realizace plnéni zavérl z internich auditd,

+ pouzivani licenci, certifikat( a znacek,

+ opatfenim k napravé pfijatych k napravé neshod zjisténych pfi poslednim auditu a preventivnim
opatfenim moznych neshod,

+ veskerym zaznamudm o odvolanich, stiznostech a sporech, které se vztahuji k vyrobku,

+ spravnosti uzivani certifikatd a zprav vydanych certifikovanou organizaci.
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Tym auditorld pfizplsobuje program PD a/nebo MD problematice organizace, stanovuje ho se
zfetelem na program a vysledky internich auditl organizace a jejich miru spolehlivosti.

Provadéni pravidelnych dozorovych navstév je zahrnuto v pravidelnych roénich poplatcich drzitel(
certifikatl. Ostatni mimofadné dozorové navstévy hradi organizace na zakladé uzaviené smlouvy o
dozorové &innosti.

Skutec€nosti zjisténé pfi dozorové &innosti uvede VA ve ZoH, ze které musi jednoznac¢né vyplynout,
zda certifikovana organizace pini nebo nepini vSechna certifikaéni kritéria a zavazky, které byly
pfedmétem hodnoceni v ramci dozoru.

ZoH zasSle (nebo osobné predd) VA organizaci k vyjadreni do 15-ti dnd. Namitky a/nebo stiznosti
uplatfiuje klient cestou RCOV.

Vydani certifikacnich dokumentd ménicich rozsah, u¢innost nebo platnost stavajiciho certifikatu musi
byt vzdy pfedem projednano s certifikovanou organizaci.

Dozorova Cinnost se fidi dokumentovanymi postupy CO.

8. Pozastaveni a obnoveni platnosti certifikatu vyrobku

RCOV pozastavi platnost certifikatu v ptipadé Ze:

+ pfi dozoru nebo v prabéhu vyroby byly zjistény neshody v pInéni pozadavku certifikace,

+ o0 pozastaveni platnosti pozada pfisluSna certifikovana organizace.

O pozastaveni platnosti certifikatu rozhoduje RCOV na navrh VA, a to na zékladé ZoH (dozoru,
mimoradného dozoru nebo zadosti certifikované organizace).

Pfipadné stiznosti a/nebo namitky vici rozhodnuti poda certifikovana organizace pisemné COV.
O vysledku FeSeni stiznosti a/nebo namitky musi byt stéZovateli podana zprava do jednoho mésice od
jejiho podani — zodpovida RCOV.

O obnoveni platnosti certifikatu musi certifikovana organizace pisemné pozadat COV, ktery zahaji
nejpozdéji do jednoho mésice u certifikované organizace mimoradny dozor viz S — 4/03.

9. Zmény platnosti certifikatu vyrobku

Projevi-li certifikovana organizace zajem o zménu certifikace, poda pisemné zadost u COV, ve které
uvede zmeénu rozsahu. Na zakladé podani zadosti probéhne v terminu dohodnutém mezi COV
a hodnocenym mimoradny dozor viz S — 4/03.

Pokud pozada hodnoceny o omezeni certifikace nebo provedeni dalSich zmén v platném certifikatu,
posoudi RCOV ve spolupraci s VA vliv uvedenych zmén na pinéni pozadavki certifikace. Na zakladé
vysledku posouzeni rozhodne, zda je mozné vydat novy certifikat pfimo, nebo zda je nutné posoudit
opravnénost provedeni téchto zmén formou mimofradného dozoru viz S — 4/03. Zmény rozsahu certifikatu
nemaiji vliv na dobu jeho platnosti.

PFipadné stiznosti a/nebo namitky proti rozhodnuti RCOV mlze podat certifikovana organizace
pisemn&. O vysledku nebo zpisobu Feseni stiznosti a/nebo namitky poda na podkladé navrhu VA RCOV
st&Zovateli zpravu do jednoho mésice od jejiho podani viz S — 3/03.

10. Zruseni platnosti certifikatu vyrobku

RCOV zrusi platnost certifikatu v ptipadé, Ze:

+ o0 to pozada certifikovana organizace,

+ neshody v plnéni pozadavku certifikace zjiSténé pfi dozoru nebyly ve stanovenych terminech
odstranény nebo nebyla prokdzana schopnost jejich trvalého naplfiovani,

+ dojde k zaniku certifikované organizace.

Pfipadné stiznosti a/nebo namitky vici jeho rozhodnuti se fesi podle S — 3/03.

11. Nabidka k pouZiti loga certifikacniho organu

V souladu s Metodickymi pokyny pro akreditaci MPA 40-01-99 a dokumentovanymi postupy
certifikaniho organu ¢€. 3121 SILMOS-Q s.r.o. Vam jako drZiteli certifikatu vyrobku vydaného uvedenym
CO, nabizime pouZiti loga certifikaéniho organu na Vasich hlaviCkovych papirech a pfipadné i dalSich
dokumentech se vztahem k certifikovanym €innostem.

Pravidla pro pouZiti loga certifikaéniho organu:

1. Logo COV a certifikaéni znatka nejsou zapsanou ochrannou znadmkou ve smyslu pfisluSnych
predpisa.

2. COV uziva sva logo a certifikacni znacku na svych certifikatech a pfilohach k certifikatu a na svych
dokumentech pro obchodni styk a dokumentech z hodnoceni.
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Organizace, ktera je drzitelem naseho certifikatu, mize na svych hlavickovych papirech a pfipadné i
dalSich dokumentech se vztahem k certifikovanym vyrobkdm, pouzivat logo COV a certifikacni
znacku za téchto podminek:

Musi zajistit, aby logo a certifikaéni znacka nebyly pouzivany ¢i zneuzivany na €innosti mimo oblast
certifikace,

Musi zajistit pouzivani loga a certifikacni znacky pouze v dobé platnosti certifikatu, v pfipadé
pozastaveni platnosti certifikatu z jakychkoli ddvodd nesmi byt az do obnoveni uginnosti certifikatu,
vydavany dokumenty obsahujici loga a/nebo jakykoli odkaz na certifikaci,

Logo a certifikaéni znacka budou pouzivany pouze sou€asné s obchodnim jménem certifikované
organizace a identifikacnim znakem uvedenym na certifikatu (registraénim Cislem),

Logo, certifikacni znacka a/nebo jakykoli odkaz na certifikaci nesmi byt pouzivany zplsobem
vzbuzujici dojem, ze COV prebira nebo spolupfebira odpovédnost za kvalitu vyrobku,

Pouziti loga je podminéno oznamenim sekretariatu certifikacniho organu a tato sluzba je jiz zahrnuta
v cené za certifikaci.

V pfipadé Vaseho zajmu kontaktujte prosim sekretariat certifikadniho organu pani Barbaru Sulcovou

tel. 549 633 291 a fax 541 633 317 pro dojednani technického feSeni.

12. Cenik sluzeb certifikacniho organu SILMOS-Q s.r.o. (ceny jsou uvedeny bez DPH)

Registracni poplatek za registraci Zadosti o certifikaci 5.000,- K¢

Néklady na hodnoceni, certifikaci, pravidelné dozory a mimoradné dozory jsou individualni a vychazi
z velikosti organizace, poctu certifikovanych vyrobku a slozitosti ¢innosti dané organizace.

Vypocet nakladil je podioZen jednotkovou cenou na osoboauditoden (naklady na jednoho auditora za
1 den), ktera je vypocitana podle navodu Ministerstva financi pro vécné usmérnéné ceny.

13



