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SILMOS-Q s. r. o.

Certifikacni organ pro
certifikaci systémd managementu, vyrobkt

a systém certifikovanych stavebnich dodavatelti

DOTAZNIK

certifikaéniho organu ke zjiStovani spokojenosti zakazniku

akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.
podle CSN EN ISO/IEC 17021 a CSN EN 45011
Krizikova 70, 612 00 Brno

Zr+/<J 541 633 291
e-mail: silmos-g@silmos-g.cz

www.silmos-g.cz

Cislo dotazniku:

Klient nevyplnuje!

Tento dotaznik se tyka (zakrizkujte):

doms QAoms+w [ OHSMS d cov 0 scsb
O certifikace (posuzovani)
U pravidelného dozoru
U mimofadného dozoru
U recertifikace (opakovaného posuzovani)
Udaje o zakaznikovi

Nazev a adresa
certifikované
organizace

PSC:

IC/DIC:
Telefon
Fax
E-mail
Kontaktni Titul: Jméno: PFijmeni:
pracovnik

Prezkoumal: RCO
dne:
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Otazky pro hodnoceni prace certifikacniho organu

1 2 3 4 5
1 Dostateénost informaci ziskanych pfi prvnim kontaktus CO [ | | | |
2 Komunikace s vedenim CO Q Q Q Q a
3 Uzavieni smluvniho vztahu (v&. Zadosti) a a a Q Q
4 Uroveti vedouciho tymu auditor( (v&. schopnosti vedeni audita) [ | (M| | |
5 Uroven auditort Q Q Q Q ad
6 Uroven technickych expertt Q Q Q Q Q
7 Komunikace v prib&hu auditd a Q (| Q Q
8 Zaznamy z audit a Q (| Q Q
9 Pfidana hodnota auditu (naplnéni ocekavani zakaznika) | a (M| a a
10 Dalsi podnéty k zlepSeni spoluprace s CO Uvedte, prosim, na volny list

ZpUsob hodnoceni:
ZakfiZzkujte Vami zvolené bodové ohodnoceni od 1 do 5 (od nejlepSiho po nejhorsi).

Jménem organizace hodnotici spokojenost s praci certifikaéniho organu prohlasuji, ze veSkeré udaje
uvedené v dotazniku jsou objektivni a odpovidaji skute¢nosti.

razitko zakaznika jméno, funkce a podpis zakaznika
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